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RESUMO

Em marco de 2020, o mundo passou a conviver oficialmente com a pandemia da
COVID-19, conforme declaragdo da Organizagdo Mundial da Salde. Em virtude das
orientacdes sanitarias, as organizacGes se viram obrigadas a propiciar o distanciamento social
para dar continuidade as suas operacdes, e o teletrabalho se tornou uma opcéo praticamente
mandatdria nos casos em que fosse possivel implementa-lo. O servico publico federal e muito
fortemente as universidades federais aderiram a esta modalidade. Assim, buscou-se neste
estudo analisar a adocdo do teletrabalho na FURG e a sua intencdo de continuidade de uso,
mesmo apos a pandemia, na percepc¢do dos seus técnicos administrativos e professores.

Devido a dependéncia das diferentes Tecnologias da Informacédo e Comunicacgéo (TIC)
para a realizag&o das atividades em teletrabalho, utilizou-se o modelo de aceitacéo de tecnologia
para avaliar a aceitacdo do uso e a intencdo de continuidade de uso, denominado UTAUT?2
(Teoria Unificada de Aceitagéo e Uso da Tecnologia), e a IDT (Teoria de Difusdo da Inovacéo),
como teorias de base. Para a coleta dos dados, foi realizada uma pesquisa survey através da
aplicacdo de um questionario on-line adaptado de Venkatesh et al. (2012), o qual foi
disponibilizado a todos os servidores técnicos administrativos e professores da universidade.

Ao final da pesquisa foram obtidas 507 respostas validas, sendo que 78% dos
respondentes relataram vantagens e desvantagens do teletrabalho, as quais também foram
utilizadas no estudo. Na avaliacdo da aceitacao de uso e da continuidade de uso do teletrabalho,
o0s técnicos administrativos foram mais positivos quanto a aceitacdo do uso e também mais
propensos a continuar usando o teletrabalho, mesmo apos a pandemia. Na analise dos fatores
que impactam a aceitacdo de uso e a inten¢do de continuidade de uso, a Satisfacdo com o
teletrabalho (relagéo custo/beneficio, prazer em trabalhar nessa modalidade) e a Expectativa de
Desempenho (produtividade) foram identificados como os fatores com maior impacto na
deciséo positiva ou negativa do respondente quanto a utilizagédo do teletrabalho.

A experiéncia com o teletrabalho evidenciou algumas situagdes que provavelmente ja
existiam na modalidade presencial afetando a produtividade e a satisfacdo do trabalhador. Este
trabalho apresenta algumas propostas de intervengdo buscando melhorar a Satisfagdo com o
teletrabalho e a Expectativa de Desempenho. Sendo elas: a imlantacdo do teletrabalho deve ser
um projeto ou programa institucional, seguindo as orientacbes do PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), principalmente na comunicagdo para a comunidade das
normas da IN65 que regulamenta este processo junto as instituicGes participantes do SIPEC
(Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal), que é o caso da FURG; padronizacao de
softwares utilizados na comunicacéo e troca de arquivos; regulagéo do uso do WhatsApp para
evitar excessos e invasdo de privacidade; planejamento e execucdo de reunides de forma a
aumentar a satisfagdo e produtividade; criacdo de manual que auxilie na configuracdo dos
recursos de tecnologia utilizados no teletrabalho; implantagdo do SEI (Sistema Eletrénico de
Informacdes) para diminuir o uso de papéis e aumentar a produtividade; direcionamento de



tarefas para pessoas de diferentes departamentos a partir da padronizacao e itens de controle
necessarios para o teletrabalho a fim de melhorar a proodutividade e oferecer novas
oportunidades para o servidor; e, por fim, a recomendacdo de iniciar a implantacdo do
teletrabalho pelos técnicos administrativos utilizando o regime de execucéo parcial, atendendo
aos relatos das questdes abertas.

Palavras-chave: Teletrabalho, home office, Instituicbes de Ensino Superior,
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INSTITUICAO/SETOR

A Universidade Federal do Rio Grande — FURG é uma instituicdo de Ensino Superior
com 52 anos de existéncia, cuja sede principal esta localizada na cidade de Rio Grande/RS.
Através de sua insercdo nas demandas presentes em seu entorno, esta engajada principalmente
com o desenvolvimento regional e nacional. Desde 1987, a FURG assume como vocagao
institucional os ecossistemas costeiros e oceanicos, e através de suas agdes afirmativas, busca
oferecer um ambiente igualitario para que os estudantes possam desenvolver a vida académica
com toda a sua diversidade, do ingresso a colacdo de grau. A Instituicdo possui uma estrutura
multicampi, com um campus principal, situado em Rio Grande, e outros trés campi nas cidades
de Santo Antdnio da Patrulha, S&o Lourenco do Sul e Santa Vitoria do Palmar.

A pesquisa foi realizada junto aos servidores técnicos administrativos e professores da
instituicao.

PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da FURG:; servidores técnicos administrativos e
professores da FURG.

DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Com o surgimento da pandemia da COVID-19, os governos passaram a ser cobrados
intensamente por respostas rapidas para o enfrentamento da escalada global do novo virus
(FISHER; WILDER-SMITH, 2020). Em virtude dos impactos sociais e comerciais da
pandemia, a busca pela continuidade dos negdocios passou a ser uma preocupacao. Segundo
Elliot et al. (2010), uma forma de abordar esta preocupacdo é por meio da gestdo de
continuidade de negédcios ou resiliéncia organizacional, ou seja, 0 conjunto de processos
focados em reduzir o impacto organizacional e proteger as principais partes interessadas
(comunidade e empregados) de uma eventualidade.

Considerando o alto risco de contagio da COVID-19 e a consequente necessidade de
isolamento e distanciamento social (MINISTERIO DA SAUDE, 2021), as organizacdes
precisaram buscar uma forma mais flexivel de trabalho, de modo a dar continuidade as suas
atividades laborais e reduzir o fluxo de pessoas em suas dependéncias. Em muitos casos, 0
teletrabalho passou a ser utilizado como forma de atender a esta necessidade, gerando uma
mudanca repentina na forma dos trabalhadores realizarem as suas atividades. Cohen e Levinthal
(1990) descrevem que as atitudes dos individuos frente a mudancgas podem ser desfavoraveis,
visto que suas crengas podem ndo permitir a compreensdo e 0 reconhecimento das
potencialidades desse novo modelo de trabalho.

Os meses foram passando, a pandemia continua e as atividades tém sido realizadas, na
sua maioria, por meio do teletrabalho. Entre margo e setembro de 2020, cerca de 50% dos
servidores publicos federais desempenharam suas atividades a partir de suas casas e em alguns
orgéos, como no Ministério da Educacao, esse percentual chegou a 98% durante certos periodos
(MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2021). Este aumento exponencial na utilizacio do
teletrabalho motivou a realizacdo desta dissertacdo, a partir de uma analise da aceitacédo e do



uso desta modalidade de trabalho, tendo como publico-alvo os servidores técnicos
administrativos e professores da Universidade Federal do Rio Grande - FURG. Como o
teletrabalho € viabilizado essencialmente pelo uso da tecnologia, este estudo pretende analisar
esta modalidade de trabalho sob a ética da aceitacdo da tecnologia. Nao se tem a intencéo de
avaliar a aplicacdo propriamente dita do teletrabalho na instituicdo citada, mas sim, a aceitacédo
dos servidores quanto a realizacdo de suas atividades em um ambiente distinto do seu local
original de trabalho, utilizando para isso tecnologias proprias ou disponibilizadas pela
instituicdo ou por outros 6rgédos publicos.

Para o entendimento do processo de decisdo de aceitacdo ou ndo do teletrabalho, foi
utilizado como base tedrica da pesquisa a Teoria da Difusdo da Inovacdo (IDT — Innovation
Diffusion Theory), proposta por Rogers (1983), o qual descreve que durante o processo de
decisdo de adocdo de uma inovagéo, os envolvidos (tomadores de decisdo) partem de uma
compreensdo inicial de uma inovacdo para buscar a certeza de que a deciséo foi a correta, sendo
que entre estes dois estagios os envolvidos passam pela etapa de persuasdo (onde o individuo é
persuadido positivamente ou negativamente em direcdo a inovacao), pela etapa de decisdo
(onde se conclui se a inovacgdo pode ser adotada ou nao) e, por ultimo, a etapa de implementacédo
(onde a inovacao é colocada em prética ou nao).

Para a identificagcéo de fatores que podem influenciar na aceitacdo do teletrabalho, foi
utilizado como base 0 modelo de aceitacdo de tecnologia, proposto por Venkatesh et al. (2012)
e denominado de Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT2 — Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology). Esta teoria apresenta fatores que podem
influenciar o uso e a aceitacdo de tecnologias inovadoras (VENKATESH et al., 2012), como o
caso do teletrabalho, dos quais fazem parte: a expectativa de desempenho, a expectativa de
esforgo, as condigdes facilitadoras, a motivagéo heddnica, a influéncia social, o valor percebido
e 0 habito.

Assim, para compreender o impacto da utilizacdo do teletrabalho nas instituices
publicas, mais especificamente nas instituicdes de ensino superior, este trabalho pretende
responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais fatores influenciam a aceitacdo do
teletrabalho na percepc¢éo dos servidores da FURG e a sua inten¢édo de continuidade de uso,
mesmo apos a pandemia?

OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo consistiu em analisar a adocdo do teletrabalho na FURG,
na percepcdo dos seus servidores técnicos administrativos e professores. De maneira
complementar, foram definidos os seguintes objetivos especificos: (a) identificar as as
tecnologias de teletrabalho mais utilizadas pelos servidores técnicos administrativos e
professores da FURG; (b) analisar a percepgdo dos servidores técnicos administrativos e
professores da FURG quanto a adocdo do teletrabalho na FURG, (c) analisar os fatores que
impactam a aceitagdo de uso do teletrabalho na percepcdo dos servidores técnicos
administrativos e professores da FURG; e (d) analisar os fatores que impactam a intencéo de
continuidade de uso do teletrabalho, mesmo ap0s a pandemia, na percepcao dos servidores
técnicos administrativos e professores da FURG.

ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Passados varios meses desde que a OMS declarou a COVID-19 como uma pandemia,
tem-se a oportunidade de avaliar o impacto da adog&o do teletrabalho na rotina do setor publico,
a partir da realizacdo dessa pesquisa na FURG. A necessidade de distanciamento social e
isolamento obrigaram as organizacGes a buscarem maior flexibilidade para a execucdo das
atividades laborais, sendo o teletrabalho uma alternativa. Portanto, a realizacdo deste estudo
possibilitou analisar a realidade atual, em que o0s servidores da institui¢do investigada passaram



a utilizar-se do teletrabalho para realizar as suas atividades laborais, de forma parcial ou
integral, por mais de um ano — periodo suficiente para identificar pontos favoraveis e
desfavoraveis da sua utilizacdo. Logo, a realizacdo desta pesquisa, tendo como publico-alvo os
técnicos administrativos e professores da universidade, pode levantar diferentes caracteristicas
do teletrabalho, em virtude da experiéncia vivenciada por estes grupos e subgrupos de técnicos
e docentes, possibilitando, inclusive, avaliar a compatibilidade das atividades realizadas de
forma remota com o trabalho presencial. Rogers (1995) descreve a compatibilidade como o
grau com que uma inovacdo € percebida como consistente com os valores existentes,
experiéncias anteriores e necessidades de potenciais adotantes.

Segundo Trope (1999), o teletrabalho é uma modalidade de trabalho em que as
atividades sdo realizadas em locais diferentes da sede da organizacdo, utilizando recursos
tecnoldgicos para atender as necessidades do trabalho. Nesse sentido, ndo é somente uma
questdo de estar em outro local, mas também a necessidade de possuir a estrutura necessaria
para o seu uso (em termos de tecnologias disponiveis e das condi¢Ges preexistentes do novo
local de trabalho), além de dominar diversas tecnologias para diferentes aplicacGes, como
reunibes virtuais, registro de aulas, planejamento de atividades e interagdo através de midias
sociais, por exemplo. Vargas e Osma (2013) definem que através do uso das Tecnologias de
Informacédo e Comunicagdo (TIC), é propiciado aos funcionarios organizarem as suas atividades
a distancia e em horéarios distintos daqueles realizados regularmente no ambiente
organizacional.

Para Rogers (2003), a literatura aponta que as inovacOes tecnoldgicas sempre sao
acompanhadas de incerteza com relacdo a sua adogdo. A adocdo ou ndo das tecnologias
disponibilizadas € uma prerrogativa para o desempenho do servidor nas suas atividades. Assim,
entender os fatores que impactam na adocdo ou rejeicdo do teletrabalho pode vir a ajudar os
gestores na melhoria das condi¢cdes de trabalho, além de direcionar as atitudes que serdo
necessarias, caso a organizacao decida pela continuidade desta modalidade de trabalho.

RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

A continuidade do teletrabalho, mesmo ap6s a pandemia da COVID-19, sera uma
realidade para muitas empresas publicas e privadas. A IN65, de 2020, dispde sobre a
implementacdo do Programa de Gestdo pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC e, no seu artigo 5°, faz referéncias ao uso do
teletrabalho.

Art. 5° As atividades que possam ser adequadamente executadas de forma
remota e com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos serdo realizadas
preferencialmente na modalidade de teletrabalho parcial ou integral.

Nesse sentido, buscou-se nesse estudo analisar, na percepcdo dos técnicos
administrativos e dos professores, a adogdo do teletrabalho na FURG e a intengdo de
continuidade de uso, mesmo apds a pandemia da COVID-19. Para atingir os objetivos propostos
foi realizada uma pesquisa junto a 507 servidores, utilizando um questionario baseado no
modelo desenvolvido por Venkatesh et al. (2012), o qual permitiu analisar a ado¢do do
teletrabalho na FURG e identificar os fatores que mais impactam na aceitagéo e na intengéo de
continuidade de uso do teletrabalho na visdo dos professores e técnicos administrativos. Os
resultados da pesquisa trazem informagdes que poderdo ser Uteis para a Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas da Universidade e, caso resolva aderir ao Programa de Gestdo descrito na IN65,
poderd utiliza-las para auxiliar no seu planejamento e implantac&o.

Em caso de decisdo pela implementacédo do programa de gestdo, a comunicacao deve
ser clara junto aos servidores sobre os direitos e obrigagdes contidos na IN65.

Art. 7° A implementacdo de programa de gestéo € facultativa a Administracao



Publica e ocorrerd em funcdo da conveniéncia e do interesse do servico, nao
se constituindo direito do participante.

Sugere-se a abertura de um projeto ou programa institucional, seguindo as orientagdes
da gestdo de projetos, conforme o guia do conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos PMBOK (Project Management Body of Knowledge). O servidor deve ser
conscientizado de que apesar de um dos objetivos do programa de gestdo ser o de melhorar a
qualidade de vida dos participantes, o foco principal deve estar na melhoria da qualidade do
servico publico. Nesse sentido, destaca-se a importancia da comunicacdo nas etapas que
antecedem o projeto, assim como durante a sua execucdo, permitindo apresentar aos gestores e
servidores os diferentes resultados obtidos enquanto o projeto estiver sendo realizado. Para
Dinsmore e Neto (2004, p. 7), “é preciso que as comunica¢des atendam ao planejamento
estratégico, ao planejamento do projeto propriamente dito, as normas, aos padrdes e aos
procedimentos”.

Na andlise das tecnologias mais utilizadas e com maior frequéncia de utilizacdo, foram
feitas algumas constatacfes: (a) a frequéncia de uso do Google Mail e do Webmail ficaram
muito préximas, o que se leva a crer que os servidores fazem uso dos dois aplicativos de forma
concomitante no seu trabalho; (b) o Google Meet revelou-se o aplicativo mais utilizado nas
webconferéncias, ultrapassando inclusive o MConf, disponibilizado pelo Governo Federal, e 0
Microsoft Teams, outra plataforma utilizada institucionalmente pela Universidade; e (c) o
Google Drive foi o aplicativo com maior frequéncia de uso para armazenamento e troca de
arquivos.

Atualmente, a FURG néo possui licenca corporativa dos aplicativos da Google, logo, as
licencas sdo de uso publico ou adquiridas pelo proprio servidor. Para Teixeira (2011), a
padronizacdo da contratacdo de softwares traz muitas vantagens as organizacoes,
principalmente o ganho em economia de escala, compatibilidade de especifica¢des técnicas e
de desempenho, manutenc¢éo de garantia técnica e continuidade nos investimentos ja realizados,
mas deve-se ter o cuidado da padronizacdo ndo causar 0 engessamento da contratacdo de
softwares pela administracdo. Sendo assim, sugere-se a aquisi¢do de licenca corporativa. A
Google oferece o Google Workspace for Education como uma alternativa corporativa, o qual
disponibiliza 100 TB de armazenamento livre para toda a instituicdo. Serd necessaria uma
avaliacdo técnica para analisar a viabilidade dos custos e beneficios dessa solugdo, levando em
conta a realidade apresentada pela pesquisa e as disponibilidades da FURG. Teixeira (2011)
descreve que:

Antes de mais nada, entendemos ser recomendavel a realizagdo de um estudo técnico,
com teste de software, se possivel, para verificar, dentre as solugdes existentes no
mercado, quais sao capazes de atender satisfatoriamente a demanda da Administragao,
tendo em vista a funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
manutenibilidade e portabilidade, compatibilidade com os sistemas, etc.

Identificou-se, ainda, que o WhatsApp - aplicativo para troca de mensagens - tem uma
elevada taxa de utilizacdo pelos respondentes, sejam eles técnicos administrativos ou docentes,
ratificando conforme a citagdo abaixo:

A utilizacdo da Internet e de dispositivos méveis, como o celular, esta cada
vez mais presente na vida das pessoas e modifica a forma como a sociedade
se relaciona. Novos meios de comunicacdo e de troca ou obtencdo de
informacBes sdo proporcionados pelo avango tecnolégico, alterando o estilo
de vida e o comportamento de seus usuarios (BARBOSA, 2016, p. 36).

Segundo Santos (2018), apesar de ser uma ferramenta de extrema agilidade, o
WhatsApp ndo € um meio de comunicagdo interno adequado para transportar informacoes



formais, principalmente por ndo fazer parte de documentos oficiais de comunicacdo interna
(como memorandos, circulares e avisos). Além disso, ndo possui caracteristicas associadas aos
principios administrativos, como a legalidade, pois normalmente ndo vem precedido de portaria
ou legislacdo. Sendo assim, sugere-se a troca de informacdes e arquivos oficiais via WhatsApp
somente através de numeros telefonicos e equipamentos da Universidade e, na falta destes,
através de e-mail corporativo, sistema de documentos (como 0 SEDOC) ou processo eletrénico.

Os construtos com maior influéncia na Atitude de uso e na Intencéo de Continuidade de
Uso do teletrabalho foram a Satisfagdo com o teletrabalho e a Expectativa de Desempenho,
seguidos com menor intensidade pelo Habito e pelas Condicdes Facilitadoras. A Satisfacdo com
o teletrabalho foi expressa nos resultados apresentados nos questionamentos relativos a
experiéncia no uso, ao prazer em realizar suas atividades em teletrabalho e ao fato deste ser
interessante e agradavel. Uma forma de melhorar essa experiéncia de uso é a definicdo clara de
regras de convivéncia durante o teletrabalho. A IN65 determina algumas regras de convivéncia,
ao definir o conteido do plano de trabalho e as atribuicdes e responsabilidades do participante:
no artigo 13, determina que as metas semanais ndo podem superar o quantitativo de horas da
jornada semanal de trabalho do participante; no artigo 22, inciso VI, determina que o
participante deve permanecer em disponibilidade constante para contato por telefonia fixa ou
movel pelo periodo acordado com a chefia, ndo podendo extrapolar o horario de funcionamento
da unidade. Em caso de adesdo ao programa de gestdo, as atividades terdo de ser previamente
cadastradas, no entanto, poderdo surgir atividades ndo programadas, as quais deverdo ser
consideradas no planejamento das atividades. Uma atividade com questionamentos frequentes
nos relatos dos participantes do estudo foram as reunides.

“Muitas reunides semanais (o0 fato de existir a possibilidade de salas virtuais
para reunides contribui para 0 aumento de encontros dessa natureza)”
(Professor-Campus Carreiros)

“Trabalhamos muito mais no virtual do que no presencial. Como ha uma
facilidade de se reunir virtualmente, surgem varias reunides e demandas
diarias” (Professor-Campus Santa Vitoria do Palmar”

“Excesso de reunioes, e reunides que duram duas horas ou mais; ndo lembro
de ter tantas reunides no sistema presencial” (Professor-Campus Carreiros)

O planejamento das reuniGes € um ponto importante para melhoria da satisfagcdo das
pessoas no teletrabalho, em virtude do tempo despendido e da frequéncia que, em muitos casos,
atrapalha o andamento das rotinas de trabalho e da rotina pessoal. Tercius (2018, p. 61), ao
analisar o teletrabalho no servigo publico brasileiro, define que “atividades dissociadas da
essencialidade do processo de trabalho — como reunides administrativas, treinamentos e viagens
a servico ndo relativas ao processo de trabalho em questdo — também devem ser abatidas da
meta”. Silva (2019), no curso Técnicas de Organizagdo e Conducdo de Reunifes da Escola de
Governo do Distrito Federal, apresenta varias orientagdes sobre o planejamento e a conducao
de reunifes. No entanto, pode-se destacar algumas essenciais para 0 melhor aproveitamento e
satisfacdo dos participantes, como: avaliar se a reunido € realmente necessaria; definir a pauta;
definir os componentes que sdo partes interessadas na reuniao; definir o papel dos participantes;
definir o local e/ou meio de comunicacdo, sendo importante que todos os participantes utilizem
0S Mesmos recursos, ou seja, a reunido deve ser totalmente presencial ou totalmente on-line;
definir o dia, a hora de inicio e a hora de fim, se possivel limitando em uma hora e meia, além
de avisar os participantes com antecedéncia. Uma recomendacdo importante € que a data e
horéario da reunido seja em um periodo produtivo para os participantes. Durante a reunido, deve
haver controle do tempo, devem ser evitados assuntos paralelos e as decisdes relevantes devem
ser registradas.

A Expectativa de Desempenho estd diretamente relacionada com a percepgdo de



produtividade e os resultados alcancados pelos usuarios no uso do teletrabalho. A IN65, no
artigo 4°, determina que o programa de gestdo abrangera as atividades cujas caracteristicas
permitam a mensuracdo da produtividade e dos resultados das respectivas unidades e do
desempenho do participante em suas entregas, enquanto que no artigo 9°, inciso VI, determina
que nos procedimentos gerais do programa devera constar o percentual minimo e maximo de
produtividade adicional dos participantes em teletrabalho em relacdo as atividades presenciais,
caso a unidade opte por esta fixagdo. Sendo assim, caso a FURG adote o programa de gestéo,
0s participantes serdo contemplados pelo controle e poderéo ser cobrados pela produtividade.

Para Mello et al. (2014), sdo fatores de destaque no regime de teletrabalho a busca pela
autonomia e flexibilidade, a preferéncia pelo relacionamento a distancia e a concentragéo e
produtividade. Portanto, o uso do teletrabalho pressupde aumento de produtividade, o que esta
de acordo com a percepcao de parte dos respondentes desta pesquisa. Dinsmore e Neto (2004)
destacam o0s seguintes aspectos como contribuintes para o aumento ou diminui¢do da
produtividade: a filosofia gerencial, a adequada organizacao, o uso de tecnologias adequadas e
o0 desenvolvimento profissional.

No caso do teletrabalho, conforme a ING65, é dever do participante manter a
infraestrutura necessaria para o exercicio de suas atribui¢ces. Sendo a tecnologia um aspecto
essencial para a produtividade dos servidores, a Universidade poderia criar mecanismos que
viessem a ajudar no melhor aproveitamento dos recursos necessarios — sejam eles tecnologicos
ou ergonémicos, como local de trabalho e utensilios adequados (mesa, cadeira, materiais de
escritdrio, etc.). Sugere-se, ainda, a criacdo de um Manual Técnico contendo informacdes
relativas as condi¢des do ambiente de trabalho (luz, ergonomia, ventilacdo) e informacdes que
auxiliem na melhora da performance dos equipamentos e aplicativos utilizados durante o
teletrabalho, como: sugestdes de softwares que melhorem a performance dos equipamentos
(tablets, notebooks, desktops), dicas de configuracdo de modem e sugestdes de softwares de
seguranca. Todos os softwares para performance e seguranga deverao ser open source, ou seja,
softwares livres, sem custo de aquisicdo, mas recomendados pela area técnica de Tl da
Universidade. Uma iniciativa importante seria criar um canal direto com a area técnica de Tl
da Universidade para atendimento a servidores em teletrabalho. Estas acOes visam atender
certos relatos de servidores da FURG sobre a falta de apoio da instituicdo na adocdo do
teletrabalho.

“[h& um] aumento enorme da sobrecarga e da jornada de trabalho com mau
uso de tecnologias e ferramentas para trabalho remoto” (TAE — Campus
Carreiros)

“Impossibilidade de tratar diretamente com os servidores de alguns setores.
Tive uma situagdo que levou mais de um més para ser resolvida por e-mail, e
apos dezenas de trocas, sO se resolveu quando telefonei para o telefone pessoal
do pro-reitor. Situacdo semelhante aconteceu com as solicitacbes pelos
sistemas ao NTI. Uma situacdo para resolver uma falha no sistema, em uma
consulta, levou mais de dois dias para ser resolvida. Algumas situacdes
exigem um contato imediato com o servidor por telefone ou pessoalmente, e
o teletrabalho na FURG ndo esta ajustado para tanto, em todos os setores”
(Professor — Campus Carreiros)

Foram recorrentes os relatos sobre a utilizacdo demasiada de papéis nos processos da
FURG, sendo em muitos casos sugerido a implantacdo do sistema SEI (Sistema Eletronico de
Informacgdes), na busca de uma tecnologia mais adequada para melhorar a produtividade.

“Outro aspecto seria que a FURG ainda tem muitos procedimentos mecanicos,
muita utilizacdo de impressdo e processos fisicos. Acredito que se a
universidade adotasse o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) ajudaria e



apoiaria muito a questdo do trabalho remoto” (TAE — Campus Carreiros)

“Identifico como desvantagem a questdo de nao ter uma impressora disponivel
para imprimir as portarias, documento que ainda é arquivado em papel, para
iSso, preciso enviar por e-mail para 0s colegas que comparecem ao campus
semanalmente (embora acredite que a culpa disso estd mais no fato de ainda
ndo utilizarmos o SEI, do que o trabalho remoto)” (TAE- Campus Carreiros)

Legemann (2019), ao analisar a adocéo do SEI em duas universidades publicas federais,
identificou nas entrevistas aspectos relacionados ao aumento da produtividade dos servidores,
principalmente devido a otimizacdo do tempo. Portanto, o uso de sistemas informatizados
especializados pode resultar em celeridade e produtividade, principalmente em relagcdo a
execucdo de tarefas mais rotineiras e repetitivas, eliminando o tempo morto do processo
(ROTTA et al., 2013, apud LEGEMANN, 2019).

O Plano Diretor de Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2019-2022 da
FURG (FURG, 2021), no plano de metas e agdes, contempla, na meta 11, implantar no &mbito
da FURG a tramitacdo eletronica de documentos, apresentando como indicador o Projeto de
Implementacgdo do SEI na instituicdo. A viabilizacdo desta meta trara beneficios para o uso do
teletrabalho na FURG, contribuindo para o aumento da produtividade e da satisfacdo no
trabalho.

Complementarmente, a IN65, no artigo 26, paragrafo 2°, determina o minimo de
informacBes que deve conter a tabela de atividades que fara parte do ato normativo com 0s
procedimentos para a instituicdo do programa de gestéo, sendo elas:

a) a atividade;

b) a faixa de complexidade da atividade;

c) os parametros adotados para definicdo da faixa de complexidade;
d) o tempo de execucéo da atividade em regime presencial;

e) o tempo de execucdo da atividade em teletrabalho;

f) 0 ganho percentual de produtividade estabelecido; e

g) as entregas esperadas.

A partir do momento em que as atividades s&o registradas em um sistema, com no
minimo as informacdes listadas acima, torna-se possivel avaliar a possibilidade do
direcionamento das atividades para servidores de diferentes setores da Universidade, que
estejam no regime de teletrabalho e que atendam aos requisitos técnicos para a execugdo das
atividades, propiciando um melhor aproveitamento dos recursos humanos, uma maior
produtividade individual e melhores resultados na prestacdo dos servigos pela instituigéo.
Segundo Herzberg (1968), para que aconteca a motivacdo do trabalhador, faz-se necessario o
enriquecimento e o melhoramento do trabalho através da sua ampliacdo, a qual € atingida
através da oferta de um conjunto ampliado de tarefas complementares e deveres, gerando
variedade e reducéo de monotonia.

Estima (2019), ao analisar o desenvolvimento de pessoas por competéncias no contexto
das IFES, sugere a rotatividade dos servidores para adquirirem outras experiéncias, pois além
de proporcionar o aumento da maturidade dos profissionais, contribuiria com a identificacdo de
perfis e de afinidades com determinados contextos de atuagdo. O teletrabalho, nos moldes
definidos pela IN65, com atividades pré-definidas, possibilita esta rotatividade sem a
necessidade do servidor desvincular-se do setor em que esta lotado, além de vir a suprir eventual
falta de recursos humanos em outro setor da instituicao.

Os resultados da pesquisa demonstraram que a aceitacdo do teletrabalho e a intencédo de
continuidade de uso foi maior entre os técnicos administrativos do que entre os docentes. Na
comparacao realizada através do teste t de Student, somente o habito de utilizar as ferramentas
do teletrabalho teve uma melhor avaliacdo por parte dos professores (embora essa diferenca ndo



tenha sido significativa). Conforme relatado na analise dos resultados, a natureza do trabalho é
uma justificativa para as diferentes visdes, demonstrando que a compatibilidade entre o
teletrabalho e as atividades presenciais realizadas foi maior entre o0s técnicos. Assim, em caso
de implementacdo do teletrabalho ap6s a pandemia, sugere-se implementar esta modalidade
comecando pelos técnicos administrativos, uma vez que a resisténcia ao seu uso devera ser
menor neste segmento (ou em parte dele) e tal op¢éo ja esté respaldada pela IN65.

Art. 7° A implementacdo de programa de gestdo é facultativa a Administracéo
Pablica e ocorrera em funcdo da conveniéncia e do interesse do servico, ndo
se constituindo direito do participante.

Outra recomendacdo é a utilizacdo do teletrabalho em regime de execucgdo parcial,
possibilitando a realizacdo de alguns dias da semana em trabalho remoto e outros em trabalho
presencial, o que também estd contemplado no artigo 5° da IN65. Os relatos das questdes
abertas trazem opinifes sobre o regime de execucao hibrido.

Conciliar com atividades do dia a dia. Poderia ser adotado na modalidade
parcial ap6s a pandemia. (TAE- Campus Carreiros)

Reducdo de impactos ambientais devido a queima de combustivel para
deslocamento; reducdo dos custos da Universidade com agua e energia; menos
fatores de estresse, devido ao desgaste das relagdes de trabalho e da exposicao
a agentes bioldgicos; ambiente silencioso, agradavel e ergonémico para a
realizacdo das atividades; possibilidade de pausas para repouso e alimentagédo
em ambiente privado; possibilidade de realizar atividades fora do horario
habitual (noite, fim de semana, feriado); viabilidade para cuidar dos filhos,
pessoas e animais com necessidades especificas, sem a necessidade de
solicitar afastamento ou horérios especiais; maior facilidade para realizar
capacitacOes e participar de eventos técnico/cientificos; reducdo dos fatores
de estresse e dos riscos de acidentes no trénsito; economia de tempo e recursos
financeiros (menos gastos com deslocamento e alimentacao); mais tempo para
organizar a rotina doméstica e laboral. (TAE-Campus Salde)

A experiéncia com o teletrabalho evidenciou algumas situacdes que provavelmente ja
existiam na modalidade presencial afetando a produtividade e a satisfacdo do trabalhador.
Vindo a FURG a optar pela continuidade do teletrabalho, mesmo apds a pandemia, tera que
seguir as diretrizes da IN65. No entanto, independentemente desta decisdo, as propostas de
intervencdo relativas a padronizacdo de softwares, ao regramento no uso do WhatsApp, ao
planejamento de reunides, a implantacdo do sistema SEI e até mesmo ao melhor aproveitamento
de recursos humanos através da distribuicdo de atividades para servidores de diferentes setores,
deverdo ser levadas em consideracdo pela Universidade, pois poderdo vir a contribuir para a
melhoria da satisfagdo no trabalho e aumento da produtividade.

Responsaveis:

Discente: Anténio Luis Ramos Lopes

Orientador: Prof. Dr. Guilherme Lerch Lunardi

Contatos: antoniolrlopes@gmail.com e gllunardi@furg.br
Data da realizacdo do relatério: 15/12/2021


mailto:gllunardi@furg.br

REFERENCIAS

BARBOSA, E. A. S. Linguagem e interagdo no WhatsApp. 2016. 94 f. Dissertacdo (Mestrado
em Letras) - Fundacdo Universidade Federal de Ronddnia, Porto Velho, 2016. Disponivel em:
http://www.ri.unir.br/jspui/bitstream/123456789/2098/1/DISSERTA%C3%87%C3%830%20
ELIANE%20BARBOSA .pdf Acesso em: 02/12/2018.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Teletrabalho ganha forca nos érgaos da Administracéo
Publica Federal. Disponivel em https://www.gov.br/economia/pt-
br/assuntos/noticias/2020/dezembro-1/teletrabalho-ganha-forca-nos-orgaos-da-administracao-
publica-federal Acesso em 13/02/2021.

COHEN, W. M.; LEVINTHAL, D. A. Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning
and Innovation. Administrative Science Quarterly, v. 35, n. 1, p. 128, 1990.

DINSMORE, P. C.; NETO, F. H. S. Gerenciamento de Projetos: Como gerenciar seu projeto
com qualidade, dentro do prazo e custos previstos. 1. ed. — Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

ELLIOT, D., SWARTZ, E. AND HERBANE, B. Business Continuity Management: A
Crisis Management Approach, 2nd ed., New York: Routledge, 2010.

ESTIMA, C. O. S. Desenvolvimento de pessoas por competéncias no contexto das IFES:
um projeto piloto no universo dos administradores da FURG. 2019. 130 f. Dissertacéo
(Mestrado Profissional em Administracdo Puablica) — Instituto de Ciéncias Econdmicas,
Administrativas e Contabeis (ICEAC), Universidade Federal do Rio Grande — FURG, Rio
Grande

FISHER, D.; WILDER-SMITH, A. The global community needs to swiftly ramp up the
response to contain COVID-19. The Lancet, v.395, n.1023, p. 1109-111, 2020.
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30679-6.

FURG. PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo, 2021.
Disponivel em: https://cgti.furg.br/images/arquivos/PDTIC-2019-2022.pdf. Acesso em
10/03/2021.

HERZBERG, F. I. One more time: how do you motivate employees? Harvard Business
Review, v. 46, n. 1, p. 53-62, 1968.

LEGEMANN, T. D. Adocéo do Sistema Eletrénico de Informacgdes em Universidades: uma
analise a partir da teoria da estruturacéo. 2019. 155 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional
em Administracdo Publica) — Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis
(ICEAC), Universidade Federal do Rio Grande — FURG, Rio Grande

MELLO, A. A. A;; SANTOS, S. A.; KUNIYOSHI, M. S.; GASPAR, M. A.; KUBO, E. K. M.
Teletrabalho Como Fator de Inclusdo Social e Digital em Empresas de Call Center/Contact
Center. Revista de Administracdo da UFSM, 7(3), 373-388, 2014.

MINISTERIO DA SAUDE. 2021. Coronavirus-COVID-19 O que vocé precisa saber.
Disponivel em https://www.gov.br/saude/pt-br. Acesso em: 09/09/2021.



ROGERS, E. M. Diffusion of innovations. 3th.ed. New York: Free press, 1983.
ROGERS, E. M. Diffusion of innovations. 4th.ed. New York: Free press, 1995.
ROGERS, E. M. Diffusion of innovations. 5th.ed. New York: Free press, 2003.

SANTOS, V. C. WhatsApp na gestao municipal de Sao Félix-BA: inovacéo ou ilegalidade? In:
VI ENCONTRO BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA, Salvador, 2018. GT 8:
Inovacao na Gestao Pablica. Universidade Federal do Recdncavo Baiano.

SILVA, S. A. M. Técnicas de Organizacdo e Conducdo de Reunido. Escola de Governo.
Jun/2019. Disponivel em: https://egov.df.gov.br/wp-
content/uploads/2019/06/Apresenta%C3%A7%C3%A30-13.pdf. Acesso em 27/11/2021.

TEIXEIRA, R., L., C. J. A contratacdo de licenciamento de software na administracdo publica.
Revista Quaestio luris, v. 4, n. 1, p. 613-622, 2011.

TERCIUS, H. B. Teletrabalho no Servigo Publico Brasileiro: proposta de evolucdo por
metodologias &geis de gerenciamento de projetos. 2018. 81 f. Dissertacdo (MBA em
Gerenciamento de Projetos — Po6s-Graduacdo Lato Sensu) — Fundagdo Getulio Vargas,
Salvador.

TROPE, A. Organizacao virtual: impactos do teletrabalho nas organizagdes. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1999.

VARGAS, A. V.; OSMA, J. I. P. Propuesta de Implementacién de un Modelo de Teletrabajo.
Revista Ibérica de Sistemas y Tecnologias de Informacion, v. 12, n. 12, p. 17-31, 2013.

VENKATESH, V., THONG, J. Y. L., XU, X. Consumer acceptance and use of information
technology: extending the unified theory of acceptance and use of technology. MIS Quarterly,
v. 36, n. 1, p. 157-178, 2012.



