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RESUMO

Este estudo, vinculado ao Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional
(PROFIAP) da Universidade Federal do Rio Grande (FURG), analisa as iniciativas adotadas por unidades
académicas da instituicdo para reduzir os indices de evasdo nos cursos de graduacdo. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa de carater exploratorio, que investiga fendmenos sociais € comportamentais por meio do
levantamento de informacdes e das acdes desenvolvidas no ambito do Programa Institucional de
Acompanhamento e Enfrentamento da Evasdo e Retencdo, considerando as resolucdes emitidas pela
universidade relacionadas ao programa. Para a coleta de dados, foram selecionadas seis unidades académicas,
cujos diretores participaram de entrevistas semiestruturadas, gravadas e posteriormente transcritas. A analise
do material seguiu a metodologia de andlise categorial tematica de Bardin (1977), organizando os discursos
em trés unidades de andlise: organizagdo da unidade, dificuldades e desafios, e agdes e estratégias. Os
resultados evidenciaram desafios na implementagdo das a¢des, como a auséncia de metas numéricas, a
diversidade de estratégias adotadas pelas unidades académicas e a baixa institucionalizagdo de comissdes
especificas para a evasdo. Além disso, a gestdo enfrenta obstaculos, especialmente devido a percepgdo
docente de que esse problema ndo ¢ de sua responsabilidade. Os entrevistados também apontaram a
necessidade de reestruturagdo da universidade, ainda baseada em modelos tradicionais de ensino. Entre as
acOes implementadas, destacam-se a flexibilizagdo curricular, a ampliacio da oferta de turmas, a
reorganizacao de horarios, a ado¢ao de Espacos de Aprendizagem Colaborativa, a Avaliagdo Docente pelo
Discente (ADD) e a formagao continuada de professores, entre outras iniciativas. Essas medidas buscam
aprimorar 0 ensino, incentivar a participagao estudantil e qualificar a pratica docente. A pesquisa evidencia
que a relacdo professor-aluno exerce impacto direto na permanéncia académica, configurando-se como fator
determinante para a evasao ou conclusio do curso. Conclui-se que um ambiente académico acolhedor, aliado
a praticas pedagogicas reflexivas e ao uso de tecnologias educacionais, contribui para a reducdo da evasdo e o
fortalecimento do vinculo dos estudantes com a universidade.

1 - INSTITUICAO

O estudo foi realizado na Universidade Federal do Rio Grande - FURG, localizada no sul do

Rio Grande do Sul.



2 - PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA

Universidade Federal do Rio Grande — FURG.

3 - DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

A evasdo no ensino superior tem permeado as discussdes acerca da universidade,
sobretudo devido a complexidade do fenomeno e sua interferéncia na gestdo da instituicdo
(Ribeiro, 2005). O fendmeno traz consequéncias econOmicas € sociais tanto para a gestao
universitaria quanto para a instituicdo educativa e para a sociedade de maneira geral (Prestes;
Fialho, 2018).

Nesse contexto, a Universidade Federal do Rio Grande (FURG) tem empenhado uma
série de agdes e iniciativas que visam ao combate a evasdo em seus cursos. Essas acdes ocorrem
em diversos segmentos da universidade, abrangendo ndo somente o campus onde esté localizada
a sede da institui¢do, mas também aqueles em que a universidade atua.

A Comissao de Enfrentamento a Evasdao e Reten¢do nos Cursos de Graduagdo da FURG
¢ uma dessas iniciativas. Instituida pela Pro-reitoria de Graduacdo e Pro-reitoria de Planejamento
e Administragio (PROGRAD / PROPLAD) por meio da Portaria Conjunta n° 1668/2019, a
Comissdo deu inicio a uma série de agdes voltadas ao enfrentamento da evasdo na institui¢do.
Além de apresentar os dados, a Comissdo tem buscado estabelecer um didlogo com as unidades
académicas, visando a constru¢do de estratégias para lidar com esse fendomeno (FURG, 2022).

Além disso, a Universidade, através da Resolucdo 129/2023 do Conselho de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Administragdo (COEPEA), regulamentou o Programa Institucional de
Acompanhamento e Enfrentamento da Evasao e Retenc¢ao nos Cursos de Graduagao. O Programa
tem como objetivo contribuir para a permanéncia dos estudantes nos cursos de graduacao
presenciais da Universidade até sua conclusdo, conforme previsto em seu artigo 3°. A Resolucdo
apresenta uma séric de agdes de competéncia dos cursos, das unidades académicas e das
unidades administrativas, além dos prazos para sua implementagao.

Nesse sentido, o estudo visa compreender os movimentos individuais das unidades
académicas que possuem os cursos com maiores indices de evasdo, a partir do movimento

institucional de constru¢do de uma politica institucional de combate a evasdo. O objetivo ¢



compreender se e como estdo sendo planejadas e executadas pela gestdo institucional, as agdes
para manter os alunos nos cursos superiores e, consequentemente, reduzir a evasio. Pretendemos
identificar, em cada unidade académica analisada, as estratégias adotadas pelos gestores para
reduzir os indices de evasdo em seus cursos de graduagdo. Ao compreender os movimentos
individuais das unidades na constru¢do dessa politica de combate a evasdo, esperamos desenhar

um modelo institucional de agdes e estratégias.

Dessa forma, o estudo busca esclarecer a questdo problema balizadora da pesquisa: como
as unidades académicas da Universidade Federal do Rio Grande estdo enfrentando o abandono
académico em seus cursos de graduacgdo, a partir do movimento institucional de construcao de

uma politica de combate a evasao?

4 - OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo foi compreender o movimento realizado pelas unidades
académicas da Universidade Federal do Rio Grande para reduzir os indices de evasdo nos seus
cursos de graduacao.

Para atingir o mencionado objetivo, fez-se necessario alcangar os seguintes objetivos
especificos: a) analisar como as unidades académicas estdo se organizando para reduzir os
indices de evasdo universitaria; b)  identificar as dificuldades enfrentadas pelas unidades
académicas na implementacdo de a¢des voltadas ao combate a evasao universitaria; c) identificar
as acdes e estratégias estabelecidas e desenvolvidas pelos gestores das unidades académicas para

a diminui¢do do niumero de alunos evadidos.

5 - ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da pesquisa, a partir da analise das respostas as
entrevistas com os gestores das unidades académicas, tomando-se por base a perspectiva dos
entrevistados, os conceitos relacionados e estudos realizados sobre o fendmeno da evasao, no que
tange a: organizacdo das unidades académicas na universidade; desafios enfrentados pela gestao

universitaria no combate a evasdo; e, acdes e estratégias empenhadas na universidade.



5.1. Organizacio das unidades académicas na universidade

Para compreender como as unidades académicas vem se organizando a partir da Resolug¢ao n°
129/2023- COEPEA, que regulamenta o Programa Institucional de Acompanhamento e
Enfrentamento da Evasdo e Retencdo nos Cursos de Graduacdo, faz-se necessario, inicialmente,
tecer algumas consideracdes. A referida Resolucdo estabelece uma série de agdes, com seus
respectivos prazos, que devem ser realizadas pelas unidades académicas da Universidade. Entre elas,
a Resolugdo instituiu que as unidades deveriam criar uma “Comissao para Acompanhamento da
Evasdo e Retencao da Unidade Académica”, composta por professores, técnicos e estudantes.

Pode-se observar, a partir das entrevistas com os gestores, que somente duas unidades, das seis
entrevistadas, instituiram a referida Comissdao e que, embora instituidas, as Comissdes ainda nao
deram inicio aos trabalhos. Uma outra unidade possui um Grupo de Trabalho constituido por
coordenadores de curso, que foi apontado pelo entrevistado como sendo correspondente a Comissao.
Este Grupo trata de diversas questdes académicas, entre elas a evasdo, mas nao ¢ um grupo voltado
exclusivamente para tratar sobre o fendmeno.

A evasdao ¢ um problema publico, ndo se restringindo a mera adversidade local. E como
problema publico, necessita de uma politica publica voltada para seu enfrentamento (Secchi, 2016).
A institui¢do da Comissdo de Evasdo ¢ requisito primordial para a constru¢do da politica que se
pretende construir nesse micro contexto que ¢ a Universidade. O ndo atendimento a determinacdo
pela maioria dos entrevistados compromete o avango da politica, sobretudo porque ¢ um passo
importante para a constru¢do de um sistema de enfrentamento a evasdo no ambito de cada unidade.

Buscou-se também compreender se os gestores tém se organizado, no sentido de realizarem
reunides para tratar sobre a evasdao. Observou-se que as unidades académicas atuam de diferentes
formas no que tange a realizacao de reunioes.

Em uma unidade académica, a tematica ¢ tratada basicamente dentro dos NDEs, inclusive o
entrevistado desconhece de forma mais aprofundada como a teméatica vem sendo tratada nos NDEs,
sendo atribuida esta responsabilidade aos coordenadores de curso. Em outra unidade académica, sao
realizadas, no minimo, duas reunides em cada ano para tratar sobre a tematica. Nessas reunides, sao
analisados os indices de evasdo do semestre anterior, a partir dos dados que o sistema da
universidade oferece aos gestores. Observa-se nessa unidade uma preocupagdo maior com o
fendmeno e uma organiza¢do administrativa mais estruturada, atribuindo ao Conselho da Unidade a
responsabilidade pela constru¢ao de uma politica de gestao publica. Nas demais, a tematica ¢ tratada

com certa regularidade nos NDEs e conselho da unidade, de forma ndo sistematizada, dentro de



reunides que tratam outros assuntos. No geral, os gestores compreendem a importancia que deve ser
dada a evasdo, mas ndo ha nas unidades uma organizagdo consolidada, voltada exclusivamente para
o enfretamento a evasao.

Com relagdo ao estabelecimento de metas, observou-se que as unidades académicas ndo tém
estabelecido metas numéricas de diminui¢do dos indices de evasdo, entendendo que qualquer
melhora ¢ um ganho para a unidade.

Ainda, os gestores relatam uma dificuldade em organizar estratégias e implementar agdes nas
unidades em virtude da resisténcia de alguns professores que entendem que a evasdo nao ¢ um
problema deles. Nessa perspectiva, os achados deste estudo refor¢am as evidéncias apontadas por
Diogo et al, (2016) da falta de interesse e empenho de muitos professores na diminui¢do do nimero
de evadidos, no sentindo de que ¢ mantido um certo afastamento da problematica.

Em geral, notou-se que as unidades ndo conseguiram se organizar € instituir efetivamente uma
comissdo para tratar da evasdo, o que representa um entrave significativo para implementacdo de
acOes e estratégias eficazes para combater o fendmeno. Tampouco possuem uma organizagdo
sistematica para a realizagdo de reunides voltadas a discussdo da evasdao. Em regra, as reunioes,
quando ocorrem, sao de forma esporadica, sem planejamento e estabelecimento de metas, em meio a

reunides que tratam de outras tematicas.

5.2 Os desafios enfrentados pela gestio universitiaria no combate a evasiao

A primeira questdo sobre as dificuldades enfrentadas pelos gestores refere-se a necessidade de
reestruturacao da universidade, apontada de forma unanime pelos entrevistados. As instituigdes de
ensino superior, historicamente pautadas por modelos tradicionais baseados em aulas presenciais e
metodologias convencionais, precisam rever seus métodos de ensino, sob pena de se tornarem
obsoletas. O modelo organizacional universitario, baseado em aulas presenciais € com muitas horas
dedicadas ao ensino tedrico, tem sido questionado pelos gestores, especialmente devido a sua falta
de flexibilidade em um contexto no qual a educacdo hibrida e o ensino a distdncia (EaD)
demonstraram ser alternativas viaveis e eficazes.

Além disso, ha um descompasso entre o curriculo de muitos cursos € as competéncias exigidas
pelo mercado de trabalho contemporaneo. A énfase excessiva em conteudos tedricos, desconectados
das praticas do mundo real, tem sido apontada como um dos fatores que desmotivam os estudantes e
contribuem para a evasao.

Nas entrevistas com os gestores das unidades académicas, emergiram com forca as questdes da
reestruturacao da universidade e da mudanca no perfil dos alunos, revelando-se como aspectos

centrais na dindmica institucional e nos desafios enfrentados pela gestdo. Contudo, outras questdes



também foram evidenciadas, como o descontentamento das coordenacdes com a nova atribuicao
advinda da Resolucdo 129/2023-FURG, que impds mais responsabilidades aos coordenadores de
curso; a falta de direcionamento institucional para lidar com a evasdo; as limitagdes orcamentarias
que prejudicam a realizacdo de atividades académicas; as dificuldades economicas dos alunos, que
comprometem sua permanéncia na universidade; as deficiéncias de aprendizagem oriundas de um
ensino médio insuficiente; e o baixo ingresso, problema apontado em todas as entrevistas.

Nesse contexto, percebe-se que a gestao universitaria enfrenta um grande desafio no combate a
evasdo. Embora existam iniciativas promissoras, sua efetividade depende da capacidade de
adaptagdo as dinamicas académicas, administrativas e socioecondmicas que impactam a
permanéncia dos estudantes. Assim, a articulacdo entre diferentes setores da institui¢do — como pro-
reitorias, unidades académicas e coordenacdes de curso —, bem como a utilizacdo de dados que
fornecam subsidios para a tomada de decisdes, torna-se fundamental. A superagdao da evasdao nao se
limita & implementagdo de agdes pontuais, mas exige uma atuacdo conjunta, fundamentada e
coordenada, que propicie uma visdo sistémica do problema e um compromisso continuo por parte de

todos os envolvidos.

5.3 Acdes e estratégias empenhadas na universidade

O combate a evasdo universitaria ¢ um desafio complexo que permeia o cenario académico na
atualidade (Teixeira; Mentges; Kampff, 2019). A evasdo afeta ndo apenas a trajetéria dos estudantes,
mas também pode comprometer a sustentabilidade das universidades (Mussliner et al., 2021). Diante
desse contexto, este estudo buscou compreender quais acdes e estratégias alguns gestores de
unidades académicas de uma universidade do sul do pais tém adotado para minimizar os indices de
abandono estudantil, garantindo ndo apenas a permanéncia dos alunos no ensino superior, mas
também a conclusdo da graduagao.

O estudo identificou que foram adotadas tanto agcdes mais amplas, como alteragdes curriculares,
quanto medidas pontuais voltadas para necessidades especificas dos cursos. As agdes mencionadas
pelos entrevistados foram categorizadas com base em seu publico-alvo (professores ou alunos) e em
aspectos organizacionais e curriculares. Dessa forma, surgiram os seguintes eixos, que serdo
apresentados na sequéncia: (i) acdes relacionadas a organizagdo académico-administrativa; (ii) acdes
direcionadas aos estudantes; e (iii) acdes direcionadas ao corpo docente.

a organizagdo académico-administrativa

Das iniciativas destacadas pelos gestores, relacionadas a gestdo académica e administrativa,

evidenciam-se as seguintes: alteragdo curricular dos cursos; ampliacdo da oferta de turmas e redugdo



do nimero de alunos por turma; exclusdo de pré-requisitos; reorganizagdo dos horarios das
disciplinas; e realocacdo de disciplinas complexas.

A pesquisa evidenciou ainda a preocupagao dos gestores em promover iniciativas que garantam
aos discentes a continuidade dos estudos até a conclusdo do curso. Essas a¢des sao essenciais para
reduzir barreiras e proporcionar um percurso académico mais acessivel e inclusivo. Nesse sentido, as
medidas adotadas pelos gestores da Universidade Federal do Rio Grande, que visam melhorar as
condi¢des de permanéncia dos estudantes em suas unidades académicas, foram: cursos basicos para
ingressantes; espacos de aprendizagem colaborativa ¢ Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA);
e retorno da Avaliagdo Docente pelo Discente (ADD).

Por fim, identificou-se também acdes direcionadas aos docentes da unidade. Estas iniciaivas
visam promover a reflexdo e a qualificagdo do trabalho docente, a partir do entendimento de que
tanto as praticas desenvolvidas em sala de aula quanto o trabalho realizado junto aos docentes
influenciam diretamente na permanéncia dos discentes no curso. No contexto do combate a evasao
universitaria, ¢ essencial que os docentes estejam conscientes do impacto de suas praticas
pedagdgicas, do clima que estabelecem em sua sala de aula e da forma como interagem com os
alunos. Reconhecendo essa realidade e buscando melhorar a relagdao professor-aluno, ¢ que foram
pensadas as seguintes iniciativas: criagdo de grupo de experiéncias docentes; bloqueio de horarios

dos professores-coordenadores; e, formacgdo continuada, especialmente para nao licenciados.

6 RECOMENDACAO DE INTERVENCAO

As recomendagdes propostas sao fundamentadas nos resultados obtidos tomando por base

a metodologia utilizada na pesquisa e as categorias de analise estudadas.

Quadro 1 - Proposi¢des de melhorias para diminuigdo nos indices de evasdo na universidade

Organizacio das unidades académicas

Acio Resultado

Instituir a Comissdo para Acompanhamento da Evasdo e | Organizar sistematicamente as iniciativas de
Retengdo da Unidade Académica enfrentamento ¢ combate a evasao;

Estimular a a¢do conjunta, articulado e coordenada
das acdes voltadas a reducdo do ntimero de alunos
evadidos.

Instituir reunides semestrais para tratar sobre a evasdo a | Discutir sobre o fendmeno de forma continua;

partir dos indicadores do sistema FURG Estabelecer um acompanhamento semestral sobre os

indices na unidade;




Planejar agdes e estratégias de curto e médio prazo;

Estabelecer metas para diminuigdo no numero de alunos
evadidos

Identificar os desafios e dificuldades no combate a
€vasao nos cursos;

Direcionar as agdes e estratégias, de forma
organizada e direcionada para que seja possivel tracar
os caminhos a serem percorridos.

Promover agdes de conscientizagdo dos docentes sobre
os impactos da evasdo

Engajar o quadro docente no enfrentamento a evasdo.,
estimulando a integracdo ¢ cooperacdo dentro das
unidades académicas.

Desafios enfrentados pela gestao universitiria no combate a evasdo

Acao

Resultado

Reestruturar o curriculo dos cursos

Adequar o quadro de sequéncia logica (QSL) dos
cursos de forma a possibilitar a permanéncia dos
alunos no ensino superior;

Capacitar os docentes para adesdo a novas praticas
pedagogicas

Promover a integragdo dos docentes com o0s
discentes, a partir da implementagdo de técnicas de
ensino que estejam alinhadas com o perfil dos alunos

Investir em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TIC)

Modernizar as metodologias de ensino, promovendo
o interesse dos alunos e diversificando as
metodologias de ensino;

Promover um ambiente académico mais alinhado as
novas demandas de estudantes e do mercado de
trabalho;

Implementar uma politica institucional de enfretamento a
evasio

Estebelecer diretrizes ¢ normas para o combate a
evasao;

Orientar ¢ direcionar as agdes das unidades

académicas no enfretamento a evasio;

Promover a integragdo e articulagdo de professores,
gestores e coordenadores

Fomentar projetos de ensino, pesquisa e extensao

Promover experiéncias académicas diversas;

Integrar os discentes ao ambiente académico;
Angariar recursos para a qualificacdo da educacdo
superior;

Estimular o compartilhamento do aprendizado com a

comunidade académica e externa;

Oferecer oportunidades financeiras para que os
discentes  possam  permanecer no ambiente
universitario, sem prejuizo do seu sustento e de sua
familia.




Estimular a celebragdo de convénio com empresas

Oportunizar experiéncias profissionais e académicas,
possibilitando que os alunos vivencie a pratica
profissional

Acoes e estratégias empenhadas na universidade

Ampliar os espacos de aprendizagem colaborativa ¢ a
oferta de cursos basicos para ingressantes

Promover a integragdo e o aprendizado dos alunos,
visando diminuir os obstaculos académicos,
especialmente aqueles que advém de lacunas da
educacgdo basica.

Reorganizar as disciplinas e horarios

Tornar a trajetoria universitaria mais acessivel, a
partir de um planejamento estratégico das disciplinas.

Ampliar o oferta de disciplinas

Possibilitar oportunidades académicas, oferecendo
opgdes para que os discentes possam permanecer na
universidade.

Oportunizar espagos de formagdo inicial e continuada
para docentes

Qualificar o quadro docente, promovendo ambientes
de aprendizado e compartilhamento de experiéncias

Bloquear horarios dos professores que atuam na fungéo
de coordenagao

Promover uma maior dedicagdo as demandas
académicas dos alunos e a integragdo com o0s
docentes, visando dar condi¢des de agdo de forma
planejada, ordenado e eficaz, qualificando a interagdo
entre professores e estudantes.
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Qualificar o processo de Avaliagdo Docente pelo | Oferecer espagos de didlogo com os docentes,
Discente fazendo com que as demandas levantadas sejam
conduzidas de forma a solucionar os problemas que
envolvem o ambiente académico.
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