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CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO ESTUDADA

Este estudo foi conduzido em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior localizada no
extremo sul do pais, fundada em 1969 e voltada para os ecossistemas costeiros e oceanicos. A
FURG se caracteriza por ser uma Institui¢do educacional de natureza fundacional publica,
gratuita, integrante da Administragdo Federal Indireta, dotada de autonomia didatico-
cientifica e administrativa e de gestdo financeira e patrimonial. A Instituicdo possui uma
estrutura multicampi, com um campus principal, situado em Rio Grande, e outros trés campi
nas cidades de Santo Antonio da Patrulha, Sao Loureng¢o do Sul e Santa Vitoria do Palmar.

RESUMO

Com o avango da Tecnologia da Informacao (TI), especialmente com a disseminag¢do da
Internet, o Governo tem buscado novas abordagens para a gestdo publica, integrando a TI em
suas praticas. Varias iniciativas de acessibilidade de informagdes e servigos publicos tém sido
implementadas pelo governo federal. Em decorréncia disso, no ano de 20135, foi publicado o
Decreto n°® 8.539 que disp0s sobre a obrigatoriedade do uso do meio eletronico para a
realizagdo do processo administrativo no ambito dos 6rgados e das entidades da Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, reforcando a importancia da implementacdo
de solugdes eletronicas. Além disso, a Lei n® 14.129/2021, conhecida como "Lei do Governo
Digital", busca modernizar a relagdo do poder publico com a sociedade, ressaltando a
necessidade de avangar na adocdo de tecnologias para melhoraria dos servigos publicos.
Nesse sentido, o Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, que oferece funcionalidades para
criar, editar e assinar eletronicamente documentos, surge como uma possibilidade de gestao
de processos eletronicos. Diante desse cenario, o0 modelo TOE (Technology-Organizational-
Environmental) proposto por Tornatzky e Fleischer mostra-se relevante ao reconhecer que



diferentes contextos tecnoldgicos, organizacionais ¢ externos podem influenciar a adogao de
inovagdes tecnoldgicas, oferecendo valiosos insights para pesquisadores e profissionais.
Nesse contexto, o objetivo dessa dissertagdo foi desenvolver um Framework especifico para
auxiliar as Instituicdes Publicas Brasileiras na adogao eficiente do SEI, baseando-se no
modelo TOE. O estudo foi baseado na Design Science, que seguiu as etapas metodoldgicas da
Design Science Research, sendo identificados estudos sobre o SEI no setor publico,
mapeando os diferentes facilitadores, inibidores, estratégias e a¢des empregadas por essas
institui¢des, considerando os fatores tecnoldgicos, organizacionais e ambientais nas etapas de
adocdo do SEI (pré, implantacdo e pés-implantagdo). Através de entrevistas realizadas com
trés especialistas de diferentes instituicdes publicas, foi possivel identificar lacunas e
potenciais melhorias no Framework proposto, com base em suas proprias experiéncias e
conhecimentos na implanta¢do do SEI. Logo, a validagdo do Framework com esses gestores
comprovou sua eficicia e sua adequag¢do ao contexto proposto, tornando-o um guia para
orientar a ado¢do do SEI nas Institui¢des Publicas Brasileiras.

Palavras-chave: Implantagdo. Framework. Sistema Eletronico de Informagdes - SEI.
Technology-Organizational-Environmental. Instituigdes Publicas. Design Science Research.
Area de conhecimento: Administra¢io Publica.

DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Lopes (2022) aponta que as tecnologias evoluem rapidamente, e que elas sdo importantes
facilitadores para inovagdes de produtos e servigos, tornando os diversos orgdos publicos
dependentes da sua adocdo e implementacdo correta. Ainda assim, os resultados decorrentes
da implementa¢do de um ou mais sistemas de informagdo ndo asseguram que os beneficios
esperados serdo percebidos de forma instantanea, j& que muitos fatores estdo envolvidos. Um
deles ¢ o fator humano, em que provavelmente em um cendrio de mudanga as pessoas
envolvidas tornam-se resistentes, mesmo que ndo totalmente a ado¢do das novas ferramentas
apresentadas, ainda com as devidas orientagdes oferecidas (MACHADO,; VIEIRA 2021).
Assim, a utilizacdo de tecnologias inovadoras no setor publico pode ser afetada por
percepcoes diferentes, ja que funciondrios publicos, cidaddos e empresarios possuem
interesses e objetivos distintos, influenciando no grau de aprovacao de implantagdo do sistema
tecnologico abordado (SILVESTRO, 2020).

No caso das Instituicdes de Ensino Superior, por exemplo, a ado¢do de uma tecnologia como
o SEI, além de melhorar o desempenho da instituigdo ao auxiliar seus servidores na
diminui¢do do tempo de retorno das solicitagdes feitas, gera transparéncia a sociedade, devido
a exposi¢do do andamento dos processos e respectivos agentes atribuidos (DAIBERT et al.,
2022). Nesse mesmo aspecto citado, a promoc¢ado da modernizacdo da gestdo publica por meio
da gestdo de documentos eletrdnicos contribui para que esses processos sejam realizados com
mais seguranca, com agilidade de acesso as informagdes € com acompanhamento de sua
tramitagdo, tudo de forma menos burocratica, visando diversas melhorias como o aumento da
satisfacdo dos usudrios (internos e externos), maior produtividade e reducdo de custos
(PINTO, 2022).

Na pesquisa de Silva (2018) foram identificados os principais obstaculos no avanco da
implantacdo do SEI em instituigdes publicas, entre os quais destacaram-se: a resisténcia
cultural, as estratégias de adocao, as mudangas nos processos de trabalho e a disponibilidade
de infraestrutura. Além disso, observou-se que tais fatores refletiram de forma negativa na
adocdo do sistema, o que gerou consequéncias iniciais como, por exemplo, excesso de
trabalho, aumento de stress, sedentarismo e diminui¢do da celeridade dos processos. Outros
estudos semelhantes também confirmam esses aspectos, como os estudos de Legemann
(2019) e de Assis (2021), os quais abordaram, entre outros motivos impeditivos ao sucesso da



adocao do SEI, o pouco gerenciamento efetivo de mudangas organizacionais ocasionado pela
falta de agdes especificas de conscientizacdo e treinamento aos usuarios.

Desse modo, frente a dificuldade de implantacdo do SEI por parte de diversos 6rgios publicos
e a possibilidade de desenvolver novos estudos que venham facilitar a sua adogdo e
aplicabilidade na area publica, propde-se a seguinte questdo de pesquisa: como as Institui¢des
Publicas poderiam adotar o SEI, de forma eficiente?

OBJETIVOS

Tem-se como objetivo geral deste estudo propor um framework para adogao do SEI especifico
para as Instituicdes Publicas Brasileiras. Complementarmente tem-se os seguintes objetivos
especificos: Identificar as pesquisas realizadas sobre o SEI no setor publico; Mapear os
diferentes facilitadores, inibidores, estratégias e agdes utilizadas na implementagdo do SEI nas
instituicdes publicas brasileiras analisadas; Analisar a luz do modelo TOE os fatores
tecnoldgicos, organizacionais e ambientais envolvidos nos processos de ado¢do do SEI nas
institui¢des publicas brasileiras; e Desenvolver e validar um framework para ado¢do do SEI
voltado as Instituigdes Publicas Brasileiras, capaz de orienta-las na implantagdo do sistema
eletronico de informagdes.

ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

A presente pesquisa se ancora na base epistemologica denominada Design Science (também
conhecida como “ciéncia do artificial”, “ciéncia da concepcdo” ou “ciéncia do projeto”),
fazendo uso do método Design Science Research (DSR) para desenvolver um framework de
adocao do SEI aplicavel as Instituicdes Publicas.

A etapa de Conscientizacdo refere-se a realiza¢do da revisao da literatura (ap6s primeiramente
a identificacio do problema) com a finalidade de auxiliar o pesquisador na melhor
compreensdo do objeto da pesquisa e do contexto do estudo, no qual buscou-se identificar
Instituicdes Publicas Brasileiras que aderiram ao SEI. A coleta de dados foi realizada por
meio de documentos, utilizando-se como referéncia as dissertagdes desenvolvidas sobre a
tematica em questdo. Dos 28 trabalhos analisados na revisdo sistemadtica da literatura foram
descartados seis estudos por ndo trazerem informagdes especificas do processo de adogdo do
SEI na organizagao, resultando na analise de 22 documentos.

Na etapa de Sugestdo, buscou-se, a partir da revisao da literatura realizada na etapa anterior,
mapear nos estudos publicados as diferentes agdes utilizadas pelas instituicdes analisadas no
momento da implantagdo do SEI, bem como os principais facilitadores, barreiras e sugestoes
que envolveram a sua adogdo. Assim, o mapeamento permitiu o entendimento desses
principais elementos envolvidos, nos diferentes estagios de implementacdo do SEI (pré-
implantacdo, implantacio e pds-implantacdo), com relacdo aos aspectos: tecnologicos,
organizacionais ¢ ambientais presentes no processo de adocdo do SEI. Desse modo, o
Framework criado foi desenvolvido com base no modelo TOE, proposto por Tornatzky e
Fleischer (1990).

Posteriormente, a etapa de Desenvolvimento referiu-se a elaboracao do artefato, propriamente
dito, contemplando o seu desenvolvimento, demonstragdo e validagdo. Logo apds a
concepgdo do framework elaborado, este foi avaliado e validado por trés profissionais, todos
servidores publicos, responsaveis ou participantes da implantacdo do SEI em suas institui¢des
ou, ainda, que estivessem envolvidos em comissdes de implantagcdo do referido sistema.

O framework (Figura 1) foi proposto com base em trés diferentes blocos que refletem
acoes/sugestoes, inibidores e facilitadores nos momentos de Pré, Implantacdo e Pos-



implantacdo do SEI, sendo analisados com base nos aspectos relacionados a tecnologia, a
organizagdo e ao ambiente que fazem parte das dimensdes do modelo TOE.

Figura 1- Framework desenvolvido
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Processe de Adogiio

A valida¢do do framework foi conduzida por meio de uma apresentacdo do estudo e do
framework desenvolvido junto a trés gestores de diferentes 6rgaos publicos: um da area de
Tecnologia da Informacdo de uma universidade federal, outro, também da area de tecnologia
em oOrgdo federal, a Justica Se¢dao Judiciaria de Rio Grande e um terceiro da Previdéncia
Social. Esses gestores representaram diversas esferas institucionais e suas opinides e
feedbacks foram fundamentais para aprimorar o framework e garantir que atendesse as reais
necessidades das institui¢cdes publicas, avaliando a sua qualidade e aplicabilidade.

O framework proposto passou por algumas alteracdes sugeridas pelos avaliadores durante o
processo de validagdo. As sugestdes apresentadas foram pequenas, sendo que muitas delas ja
estavam contempladas totalmente ou parcialmente na proposta desenvolvida. Foram incluidos
aspectos como o planejamento das necessidades de TI no inicio da adogdo do SEI, a andlise
das barreiras relacionadas ao cenario de mudancas constantes do Governo Digital e das
institui¢des, além do refor¢o na abordagem das dificuldades especificas identificadas como
fragilidades do sistema, como a utilizagdo do campo de pesquisa da ferramenta e a localizagao
tematica dos processos. Foi sugerido também aprimorar a categoria "suporte técnico", ja
presente no framework desenvolvido na fase de pos-implantagdo, com a implementa¢do de
dois niveis de atendimento, ajuste esse que foi destacado no guia proposto, garantindo mais
detalhes, bem como o aprimoramento da sua execugao na fase posterior a implantagdo. Além
disso, embora um avaliador tenha proposto a exclusdo da agdo "lotacao de servidores" na fase
de pré-implantacdo, essa a¢do foi mantida no framework de modo a abranger possiveis
necessidades e cenarios presentes em diferentes institui¢cdes publicas.

Dessa maneira, os resultados das entrevistas de validagdo confirmaram o atendimento dos
critérios de funcionalidade, consisténcia, usabilidade, utilidade e adequagdo a organizacdo do



modelo proposto, levando-se em consideracdo a percepcao dos entrevistados quanto a sua
aplicabilidade nas instituigdes publicas. Sendo assim, a utilidade pratica e a efetividade do
framework proposto foram confirmadas, demonstrando sua relevancia para a adogao eficiente
do SEI. O roteiro de entrevistas também questionou os participantes do estudo quanto a
adocdo do SEI nas suas instituigdes, revelando as principais dificuldades enfrentadas ao
implementar o sistema: falta/demora de suporte técnico; resisténcia; falta de guia de adocao;
sobrecarga de trabalho; falta de mapeamento padrido, escassez de tempo e dificuldades
técnicas; bem como as acdes/sugestdes consideradas prioritarias para a implementa¢do do
SEI: capacitagdo; suporte técnico; aperfeigoamento do sistema; forma de implantagdo;
ambiente de testes; digitalizacdo; sensibiliza¢do; benchmarking; apoio da alta gestao, pesquisa
de satisfagdo e mapeamento/escritorio de processos.

Cabe destacar que apds a incorporacdo dessas sugestdes, ndo foram apontadas outras
sugestdes especificas para o modelo e os avaliadores consideraram a nova versdo do
framework como completa e abrangente, atendendo de maneira satisfatoria as necessidades e
desafios enfrentados pelas Institui¢des Publicas na ado¢cdo do SEI. Dessa forma, entende-se
que o framework desenvolvido e validado nesta pesquisa (Figura 2), o qual foi baseado no
modelo TOE e direcionado a ado¢@o do SEI em Instituicdes Publicas Brasileiras, pode atuar
como um guia para auxiliar os gestores publicos na implantagdo eficiente desse sistema.

Figura 2- Framework de adogdo do SEI validado
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RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

A proposta de intervengdo consiste em um plano de a¢do para implementar o framework de
ado¢do do SEI em instituigdes que ainda ndo o adotaram ou enfrentam dificuldades em sua
adocdo. O objetivo € orientar e estimular essas institui¢des a adotarem o SEI de forma
eficiente. Com base nos resultados obtidos em todas as etapas da pesquisa, foram



identificadas algumas acdes fundamentais que facilitam tanto a adogdo quanto o
acompanhamento do sistema apos sua implantacdo. Dessa forma, a seguir, apresenta-se uma
lista de recomendacdes que devem ser observadas nos momentos de pré-implantagdo,
implantacdo e pos-implantacdo do framework. Essas recomendagdes sdo aplicaveis a qualquer
organizagao publica que pretenda adotar o SEI com sucesso:

1. Envolvimento da Alta Administracdo: O envolvimento da alta administragdo demonstra-
se de extrema importancia para o sucesso do processo de adocao de qualquer sistema na area
de tecnologia. E fundamental que a alta gestio nomeie e componha comissdes de apoio a
implantacdo, além de participar ativamente e auxiliar na sensibilizacdo dos demais gestores e
servidores da instituicdo. Dessa forma, promove-se o engajamento dos servidores e a
mudanga de cultura ocorre de maneira natural e institucional. A participagdo ativa da alta
gestdo, incluindo a autoridade méxima do 6rgdo e membros da comissdo de implantacdo, ¢
essencial para garantir o sucesso no processo de adocao da tecnologia a ser implantada.

2. Criacao de Comissdes: ¢ importante criar comissoes especificas para auxiliar no processo
de adogdo do SEI. A criagdo de uma Comissdao de Implantacdo é fundamental para iniciar o
estudo de viabilidade e coordenar todo o processo até a adogdo efetiva do sistema. Além
disso, ap6s a implantacdo, recomenda-se estabelecer uma Comissdo de Gestdo e
Acompanhamento do SEI, responsavel por acompanhar e gerir o uso da tecnologia durante o
periodo de adaptagdo e aprimoramento continuo. A composicao da comissdo deve ser pensada
de forma estratégica, envolvendo representantes de diferentes 4reas importantes relacionadas
a ado¢do do SEI, como TI, Comunicac¢do Social, Protocolo e Desenvolvimento de Pessoas. E
fundamental que a criacdio da comissdo seja feita em conjunto com toda a instituigdo,
garantindo uma abordagem colaborativa e integrada para alcangar os objetivos propostos na
ado¢do do SEI. No entanto, ¢ importante evitar uma composi¢do excessivamente grande, pois
isso podera dificultar a comunicagdo e a tomada de decisdes.

3. Capacitacdo: a capacitagdo ¢ uma agdo essencial para o sucesso da implementacdo do
framework proposto. A capacitagdo dos técnicos envolvidos no processo ¢ de suma
importancia, assim como a dos usudrios. No que diz respeito a capacitacdo dos usuarios, ¢
recomendavel a figura do multiplicador, atuando em conjunto com os gestores das unidades.
Cursos gratuitos oferecidos pela ENAP sobre as ferramentas do sistema podem ser realizados.
Além de capacitagdes gerais, ¢ interessante oferecer capacitagcdes especificas, adaptadas as
atividades dos servidores, levando em conta as diferentes necessidades, por exemplo, entre os
servidores das areas administrativas e os docentes. Além disso, visitas técnicas ou reunides
com outras instituicoes que adotaram o SEI podem fornecer insights valiosos sobre as
melhores praticas.

4. Planejamento: ¢ importante que a Comissdo de Implantagdo documente todo o
planejamento do processo de adogdo do SEI na institui¢do, incluindo o Plano de implantagao,
recursos envolvidos, Plano de Capacitagao e Comunicagdo, e os desafios esperados. Os prazos
para cada etapa e os responsaveis também devem ser definidos neste planejamento, que deve
ser elaborado apos a capacitacdo da Comissdo e antes de qualquer acdo ser tomada. Apods a
definicdo das comissdes responsaveis pela implementagdo e capacitagdo dos envolvidos, é
necessario priorizar os objetivos que a institui¢do deseja alcancar com a adogdo do SEI. Além
disso, por meio das comissdes de acompanhamento, atividades devem ser realizadas de modo
a facilitar o monitoramento e reforcar os resultados alcangados com o novo sistema. Por fim, é
importante que o plano elaborado seja periodicamente discutido e reavaliado, permitindo a
inser¢ao de novas iniciativas ou mudancas conforme a necessidade e entendimento da
comissdo gestora, com o intuito de que o processo de implantacdo do SEI esteja alinhado aos
objetivos da institui¢ao.

5. Envolvimento com demais unidades: recomenda-se o envolvimento de todas as unidades
da organizagdo no processo de ado¢do do SEI. Embora existam unidades estratégicas que



conduzirdo agdes especificas, € importante que todas as areas estejam engajadas no processo.
Por exemplo, a Comunica¢do Social desempenha um papel relevante na sensibilizagdo e
divulgacgdo do sistema, mesmo que nao faca parte da comissdo de implantagdo. Para facilitar a
implementagdo do SEI, sugere-se designar representantes em cada unidade. Esses
representantes serao responsaveis por auxiliar na defini¢ao de fluxos de processos, padroes de
documentos e niveis de sigilo, entre outras questdes. Essa abordagem garantird uma
comunica¢do mais efetiva entre a comissdo de implantagdo e as unidades, favorecendo um
ambiente colaborativo e eficiente para uma adogdo bem-sucedida do SEI.

6. Sensibilizacio e divulgacio: a sensibilizagdo deve ajudar a conscientizar os colaboradores
sobre a importancia e os beneficios da utilizagdo do SEI na instituicdo, mostrando como essa
mudanga pode trazer melhorias nas rotinas de trabalho, agilidade nos processos e redugao de
burocracia. Dessa forma, os colaboradores compreendem a importancia da adog¢ao do sistema
e se tornam mais abertos a essa mudanga, j4& que em muitas organizagdes publicas ainda se
tem uma cultura predominante do uso do papel. Além disso, a divulgacdo eficaz do SEI
permite que todos os membros da organizagdo estejam cientes da sua implementacao,
possibilitando uma maior adesdo e participacdo de todos os setores. Isso evita resisténcias e
falta de informagao, garantindo que todos estejam alinhados com os objetivos da implantagao
e contribuam para o sucesso do processo. Assim, a sensibilizacdo e a divulgacdo ajudam a
criar um ambiente positivo e motivador para a adog¢do do SEI, sendo que ao destacar os
beneficios e mostrar o impacto positivo que a tecnologia trard para o dia a dia de trabalho, os
colaboradores se sentirdo mais encorajados e motivados a utilizar o sistema de forma
eficiente.

7. Suporte: ¢ essencial fornecer suporte aos usudrios durante a implantacao do SEI, por meio
de canais de comunicacdo, como e-mail ou telefone, para esclarecer dividas especificas sobre
o uso do sistema. Esse suporte impacta positivamente a percep¢ao dos usuarios em relagdo a
tecnologia, de forma que quando eles tém acesso facil ao suporte e recebem respostas claras e
rapidas para suas perguntas, eles se sentem mais confiantes em utilizar o sistema. Isso reduz a
ansiedade e a resisténcia a mudanca, uma vez que eles sabem que tém o apoio necessario para
superar eventuais dificuldades no uso do SEI. Além disso, o suporte adequado contribui para
uma melhor compreensdo da tecnologia e suas funcionalidades, permitindo que os usudrios
aproveitem ao maximo os recursos oferecidos pelo sistema, o que resulta em uma adocao
mais efetiva, com exploragdo de todas as potencialidades do SEI para otimizar seus processos
de trabalho.

8. Pesquisas de satisfacio: coletar feedback dos usudrios por meio de pesquisas de satisfacdo
¢ um passo essencial realizado na fase de pos-implantagdo do SEI. Essas pesquisas avaliam se
as expectativas em relacdo ao sistema estdo sendo atendidas e se ele estd contribuindo de
forma efetiva para otimizar as atividades dos servidores. Além disso, a coleta de opinides
ajuda a identificar possiveis limitagdes nas configuragdes do sistema que possam estar
impactando negativamente as atividades dos servidores. Com base nos resultados dessas
pesquisas, € possivel realizar ajustes e melhorias no SEI, garantindo uma utilizagdo mais
eficiente e satisfatoria por parte dos usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou enriquecer o campo de pesquisas relacionadas a ado¢do de tecnologias
inovadoras no ambito publico, em especial o sistema eletronico de informagdes — SEI,
levando em conta a importincia de explorar novos aspectos dessa tematica e sua aplicagdo na
Administracao Publica. A obrigatoriedade do processo eletronico decorre de regulamentagdes
governamentais que visam promover a modernizacdo e eficiéncia na Administracdo Publica.
A adog¢ao do SEI, portanto, se mostra ndo apenas como uma necessidade legal, mas também
como uma oportunidade para aprimorar os processos administrativos e melhorar a prestacao



de servigos publicos, garantindo maior celeridade, economia de recursos e maior satisfacao
dos cidadaos.

Esta pesquisa apresenta uma combinag¢do de contribuicdes de relevancia pratica, tedrica e
social. No aspecto tedrico, destaca-se por abordar uma temadtica emergente e por construir e
validar empiricamente o framework, ampliando o conhecimento sobre o assunto estudado.
Esta pesquisa pode servir como uma referéncia para outras investigacdes que busquem
resolver questdes praticas nas organizagdes por meio da abordagem DSR. Adicionalmente, o
desenvolvimento de um framework validado exclusivamente para Instituigdes Publicas
representa um avango em um campo de pesquisa pouco explorado. O emprego da
metodologia DSR, que viabiliza a construcdo e validagdo de artefatos com o objetivo de
solucionar problemas reais, confere singularidade ao estudo. Assim, os gestores das
instituicdes publicas podem utilizar o framework desenvolvido como um guia pratico para
efetuar a adog@o do SEI em suas institui¢cdes, otimizando seus processos € aumentando a sua
eficiéncia. Socialmente, o estudo contribui para a melhoria dos servigos publicos prestados a
sociedade e beneficia os servidores ao auxilid-los na adaptacdo as novas rotinas impostas pela
implantacdo e uso do SEI. Por fim, a pesquisa também oferece uma lista de recomendagdes
relevantes que as instituicdes publicas deveriam considerar antes de implementarem o
framework, abrangendo diversas iniciativas que podem ser aplicadas por instituicdes de
diferentes setores que ainda ndo adotaram o SEI ou estdo decidindo a forma de fazé-la,
especialmente considerando o contexto de teletrabalho p6s-pandemia.

REFERENCIAS

ASSIS, Leandro Duarte de. Fatores criticos de sucesso na implantacio do sistema
eletronico de informacdoes em universidades federais. Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional Instituicdo de Ensino: Universidade Federal de
Vigosa, Brasilia Biblioteca Depositaria: Biblioteca Central UFV - https://www.locus.ufv.br/,
2021.

BRASIL. Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015. Dispde sobre o uso do meio
eletronico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos 6rgaos e das entidades
da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 2015.

DAIBERT, A., FERREIRA, F., ELIAS, R., PEREIRA, R., & MORETTI, S. Implementacao
do Sistema Eletronico de Informagao — SEI: o caso da Universidade Federal de Uberlandia -
UFU. Praticas em Gestao Publica Universitaria, v. 6, n.1, p. 164-181, 2022.

LEGEMANN, TAIS DIAS. Adocao do sistema eletronico de informacdes em
universidades: uma analise a partir da teoria da estrutura¢ao. Mestrado Profissional em
Administragdo Publica Em Rede Nacional Instituicdo de Ensino: Universidade Federal do Rio
Grande, Brasilia, 2019.

LOPES, Joao Pedro de Souza. Mapeamento de estudos sobre a inovacdo em servicos
publicos, por meio de parcerias (Cocria¢fo). Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado
em Administragdo) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2022.

MACHADO, Paulo Roberto Monteiro dos Santos. VIEIRA, Vinicius de Castro . A
importancia da tecnologia da informac¢do na gestio empresarial: um estudo de caso no


https://www.locus.ufv.br/

Instituto Federal Goiano - Campus Urutai. Trabalho de Conclusdo de Curso - Monografia.
[manuscrito] Urutai, GO: IF Goiano, 2021.

PINTO, C. dos S. A. Padronizacdo de documentos oficiais no sistema eletronico de
informagdes — SEI e na multicampi da universidade do estado da bahia. Revista Ibero-
Americana De Humanidades, Ciéncias E Educacio. v. 8, n.4, p. 166-184, 2022.

SILVA, Glauco Peres da. Desenho de pesquisa / Mércia Miranda Soares e José Angelo
Machado. -- Brasilia: Enap, p. 119, 2018.

SILVESTRO, Rudinei. Ado¢do de um sistema de governo eletronico em uma
universidade publica: uma exploracio de fatos, percepcdes e eficacia da implantacgao.
Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo e Sistemas) - Universidade Tecnologica
Federal do Parana, Pato Branco, 2020.

TORNATZKY, L. G.; FLEISCHER, M. Processes of technological innovation.
Lexington MA: Lexington Books., v. 10, 1990.

. . Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente

b GUILHERME LERCH LUNARDI
b JOICE ROCHA FERREIRA g o Data: 09/10/2023 12:33:15-0300

o Data: 08/10/2023 10:42:42-0300 Verifique em https://validar.iti.gov.br
Verifique em https://validar.iti.gov.br



09/10/23, 16:04 Email — Joice Ferreira — Outlook

Re: Relatorio- Joice

Diogo Paludo de Oliveira <diogopaludo@furg.br>
Seg, 09/10/2023 17:20

Para:Joice Ferreira <joicerferreira@hotmail.com>
Cc:Débora Gomes Machado <debora_furg@yahoo.com.br>;Gllunardi <gllunardi@furg.br>;Secretaria de Pés-Graduacéo -
ICEAC <iceac.posgraduacao@furg.br>

Boa tarde Joice,
Atesto o recebimento e ciéncia.

Atenciosamente,

Diogo Paludo de Oliveira

Analista de Tecnologia da Informacao

CGTI - Centro de Gestdo de Tecnologia da Informacgao

PROITI - Prd-Reitoria de Inovacdo e Tecnologia da Informacgédo

www.furg.br

(1) FURG

| UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE

Em seg., 9 de out. de 2023 as 14:13, Joice Ferreira <joicerferreira@hotmail.com> escreveu:

Boa Tarde Prezado Diogo!
Segue em anexo relatério da minha dissertacdo . Mais uma vez, obrigada.

Um abraco
Joice

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQMKADAWATYOMDABLThIYzUtMDI5SMyOwMAItMDAKAEYAAAN%2BDZPenvW4Qp7JQqd9yidbBwAwa. .. 7m


http://www.furg.br/
mailto:joicerferreira@hotmail.com

	CARACTERÍSTICAS DA ORGANIZAÇÃO ESTUDADA
	RESUMO
	DESCRIÇÃO DA SITUAÇÃO-PROBLEMA
	OBJETIVOS
	ANÁLISE/DIAGNÓSTICO DA SITUAÇÃO PROBLEMA
	RECOMENDAÇÕES DE INTERVENÇÃO
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS

