UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE _
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO € PROFAP
PUBLICA EM REDE NACIONAL s

RELATORIQ TECNICO CONCLUSIVO
PRODUCAO TECNICA TECNOLOGICA - PTT

A GESTAO’ POR COMPETENCIAS NO PROCESSO DE REMOCAO DE
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO: UM ESTUDO DE
CASO COM OS ADMINISTRADORES DA FURG

Responsaveis:

Discente: Luciana Vasconcelos da Costa

Orientadora: Prof.* Dr.? Flavia Regina Costa Czarneski

Mestrado Profissional em Administragdo Publica — PROFIAP/FURG
Universidade Federal do Rio Grande — FURG

Instituto de Ciéncias Economicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC
Contatos: lucianavasconcelos@furg.br e flavia.furg@gmail.com

Data da realizacao do relatorio: 04/12/2020

Data de entrega do relatoério: 23/11/2021

Finalidade: Relatorio Técnico Conclusivo

Duracio (meses): 11 meses

N° de paginas: 11

Acesso restrito ou irrestrito: irrestrito

Cidade: Rio Grande

Instituicao: Universidade Federal do Rio Grande - FURG

Publico-alvo da iniciativa: Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas da Pro-Reitoria de
Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas.

CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO ESTUDADA

Esta pesquisa foi conduzida em uma Institui¢do Federal de Ensino Superior localizada
no extremo sul do pais, fundada em 1969 e voltada para os ecossistemas costeiros € oceanicos.
A Instituigdo conta com uma estrutura multicampi, estando presente em Rio Grande e nas
cidades de Santo Antonio da Patrulha, Sdo Lourenco do Sul e Santa Vitoria do Palmar (FURG,
2021).

RESUMO

Esta pesquisa buscou compreender a remogao a pedido na Universidade Federal do Rio Grande
(FURG) ao questionar como a gestdo por competéncias poderia contribuir para o processo de
remog¢dao dos servidores Técnico-Administrativos em Educacdo ocupantes do cargo de
Administrador da Institui¢do. Nesse sentido, este estudo teve como objetivo propor uma politica
institucional de remog¢ao, embasada na gestdo por competéncias, aos referidos servidores. A
partir da andlise de conteudo dos dados coletados através de pesquisa documental, questionario
aberto e entrevistas estruturadas, ratificou-se a falta de padronizacdo para conducdo das
remogdes dos servidores publicos federais. E, quanto ao estudo de caso deste trabalho,
percebeu-se um movimento para mudar e aprimorar o processo de remogao, principalmente na
questdo da gestdo das vagas e na adogdo de editais, bem como a falta de transparéncia nos
critérios de avaliacdo das solicitagdes e a forte presenca da questdo da indefinicdo do papel do
Administrador na Instituicdo. Além disso, conclui-se que as incertezas quanto a atuagdo do
profissional de administracdo poderiam ser amenizadas se a FURG considerasse o
levantamento das competéncias dos Administradores, principalmente quanto aos critérios de



decisdo frente aos pedidos de remocdo e a transparéncia do processo, contribuindo para a
melhor alocacdo de pessoas em unidades com as quais se identificam.

Palavras-chave: Remoc¢ao; Gestao por Competéncias; Técnico-Administrativos em Educagao;
Administrador.

Area de conhecimento: Gestio de Pessoas e Administra¢io Publica.

DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Para alcancgar os resultados organizacionais esperados, uma das estratégias ¢ que as
pessoas estejam alocadas nos setores em que melhor possam desenvolver suas habilidades e
entregar o que ¢ esperado pela organizagdo. Nas Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES), objeto deste estudo, ha cargos com descrigdoes de atividades genéricas como os de
Auxiliar em Administracdo, Assistente em Administragdo e Administrador (BESS, 2016),
sendo assim, no momento em que uma pessoa ¢ nomeada para um desses cargos publicos, a
alocagdo ¢ feita meramente conforme a disponibilidade de vaga, portanto, determinados
servidores, dentre outras motivagdes, podem nao se identificar com a unidade em que foram
lotados e buscarem uma realoca¢do na instituigao.

Os servidores que desejam mudar de local de trabalho, dentro da mesma instituicao,
passam por um processo de realocagdo, denominado dentro da administragdo publica federal
como “remoc¢do”. Conforme a Lei n.° 8.112/1990, em seu artigo 36, “a remog¢do ¢ o
deslocamento do servidor, a pedido ou de oficio, no ambito do mesmo quadro, com ou sem
mudanga de sede” (BRASIL, 1990). A remogao a pedido, uma das modalidades apresentadas
pelo referido dispositivo legal, acontece a critério da Administragdo (BRASIL, 1990).

Na FURG, a mediagdo da remogdo ¢ feita pela Coordenagdo de Psicologia
Organizacional e Servigo Social (CPOSS), que recebe o servidor interessado na remocgao, toma
conhecimento da motivagdo que o levou a solicitar a movimentagcdo e orienta sobre os
procedimentos. Apos avaliar a situacdo, a CPOSS indica uma nova lotagdo, considerando as
necessidades institucionais € o interesse do colaborador. Além de mediar as entrevistas entre o
colaborador e as chefias da unidade indicada (FURG, 2019).

Em 2018, a FURG passou a adotar editais de remocgao para preencher vagas em unidades
contempladas com a jornada de trabalho de trinta horas semanais (FURG, 2018; FURG, 2018a;
FURG, 2018b; FURG, 2018c). E, em 2019, foram publicados dois editais de remog¢ao para o
cargo de Administrador para unidades que ndo se enquadram nessa peculiaridade de jornada de
trabalho (FURG, 2019a; FURG, 2019b).

De acordo com esses editais, no momento da inscri¢do, dentre outros documentos, 0s
interessados deveriam anexar uma carta de intengdo com a motivagdo profissional,
considerando conhecimentos, habilidades e atitudes, dando assim um passo para uma
reestruturacao do procedimento e introduzindo a gestdo por competéncias no seu processo.

Desta forma, depreende-se que a gestdo por competéncias pode auxiliar os gestores a
apreciar os pedidos de remog¢ao por meio de um procedimento com critérios objetivos, visando
atender as necessidades ou lacunas das unidades.

Pela complexidade da estrutura organizacional e pluralidade de cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (TAEs) com descri¢des de atividades mais genéricas, que podem
ser alocados em qualquer unidade da instituicdo, o estudo foi delimitado ao cargo de
Administrador. Esse cargo foi escolhido pela existéncia prévia de um levantamento das
competéncias dos Administradores da FURG (ESTIMA, 2019), pois qualquer outro cargo
haveria ainda a necessidade de realizar o mapeamento de suas competéncias previamente.

Além disso, trata-se de um cargo crescente na Universidade, uma vez que, a partir de
um processo de reestruturagdo organizacional, a FURG passou a alocar servidores TAEs do
cargo de Administrador nas unidades académicas em 2010, e, com isso, surgiram discussdes
sobre a indefinicao do seu papel na Instituicio (MARQUES et al., 2016; FANKE, 2019).



Sendo assim, com o intuito de compreender e refletir sobre as formas pelas quais a
remocao a pedido vem sendo conduzida na institui¢do, a problematizagdo deste estudo se dé a
partir da seguinte questao: Como a gestao por competéncias pode contribuir para o processo de
remocao dos servidores TAEs ocupantes do cargo de Administrador da Universidade Federal
do Rio Grande — FURG?

OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo consistiu em propor uma politica institucional de remogao,
embasada na gestdo por competéncias, aos servidores Técnico-Administrativos ocupantes do
cargo de Administrador. E, para alcangar esse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: identificar a metodologia utilizada atualmente pelas IFES nos processos de
remoc¢ao; examinar o movimento das IFES no direcionamento para a implantacdo do processo
de remocao de servidores embasado na gestdo por competéncias; levantar as remogoes de
Administradores da FURG efetuadas nos ultimos 5 anos; e verificar a metodologia utilizada
nos processos de remog¢do de Administradores da FURG efetuadas nos ultimos 5 anos.

ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

A partir dos objetivos especificos foram descritos os processos de remogao nas IFES,
abordados os movimentos das IFES para a condugdo da remoc¢do embasada na gestdo por
competéncias, examinado o processo de remoc¢do no ambito da FURG e, por fim, foram
verificadas as remocdes dos servidores TAEs ocupantes do cargo de Administrador da FURG.

1 REMOCAO NAS IFES

A fim de identificar a metodologia utilizada atualmente pelas IFES nos processos de
remocado e identificar as universidades que conduzem esse processo com base na gestdo por
competéncias, foram visitados os sites de 68 IFES. Nao foram encontradas informagdes sobre
como as remogoes sao conduzidas em onze delas, enquanto nas 57 Institui¢des restantes foram
encontradas informagdes sobre as remocgdes, manuais de procedimentos, editais de remogado e
documentos legais. Dentre as Instituigdes pesquisadas, estdo as quatorze IFES em que foi
identificado o uso das competéncias para conducdo do processo e a FURG, onde este estudo de
caso foi conduzido.

2 AS COMPETENCIAS NO PROCESSO DE REMOCAO DAS IFES

A partir da pesquisa documental, foram identificadas quatorze IFES que utilizam, de
alguma forma, as competéncias no processo de remog¢ao dos servidores TAEs. Entdo, foi feita
uma busca por termos relacionados as competéncias e, posteriormente, um questionario foi
enviado a essas Instituigoes.

Foi constada uma diversidade de procedimentos, sendo importante ressaltar a
discricionariedade do ato de remocao concede ao gestor publico o direito de analisar o interesse
publico, a conveniéncia e a oportunidade de praticar atos administrativos de forma a garantir a
continuidade do servigo prestado a sociedade seja garantida (BRASIL, 1990; MPOG, 2014) e
também a falta de padronizacdo para condugdo das remog¢des dos servidores publicos federais
(MONTEIRO, 2018), que pode ser justificada pelas premissas apontadas por Perseguino e
Pedro (2017) a serem consideradas na adocdo da gestdo por competéncias nas universidades
federais, principalmente a inexisténcia de modelos prontos que possam ser adaptados
integralmente em um universo tdo complexo como o das IFES.



3 0 PROCESSO DE REMOCAO NO AMBITO DA FURG

A PROGEP disponibiliza um manual de procedimentos, onde sdo expostas as etapas do
procedimento no que concerne, principalmente, a mediagao da CPOSS e o fluxo do processo
apos a defini¢do da unidade de destino (FURG, 2019).

Primeiramente, o servidor interessado deve procurar a CPOSS para expor a motivagao
do interesse na remocdo, que ¢ avaliada a fim de verificar a possibilidade de permanéncia na
unidade atual e a necessidade de mediacao (FURG, 2019). Esse contato inicial contribui para a
tomada de decisdao sobre qual a movimenta¢do mais adequada para aquele servidor, além des
ser um momento de acolhimento ao servidor que pode servir para sanar outras situagdes que
podem estar sendo vivenciadas.

Apos, se verificada a necessidade da remocgdo, ¢ estabelecida a maneira como a
movimentagdo acontecera e o servidor € orientado a preencher o formulério de solicitagdo de
remogao e abrir o processo (FURG, 2019), para entdo, a CPOSS colocar os dados em uma
planilha utilizada para o controle dessas solicitagdes.

De acordo com o manual de procedimentos da FURG, a CPOSS indica uma nova
lotacdo, considerando as necessidades institucionais e o interesse do servidor (FURG, 2019).
Considerando a incipiente gestdo das remocdes feita atualmente pela CPOSS em conjunto com
o controle de vagas que a DDP realiza, ndo hd uma politica clara quanto as informagdes acerca
das vagas disponiveis na FURG.

Ademais, em consonancia com o apontamento do MPOG (2014) de que cabe aos 6rgaos
adecisdo de realizacdo de remogao para preenchimento de vagas disponiveis antes da realiza¢ao
de concurso publico, constatou-se que, em 2021, a FURG passou a priorizar o recrutamento
interno quando surgem vagas, antes de destind-las para concurso publico e/ou para
redistribuicao.

Percebeu-se, com isso, um movimento da FURG para o aprimoramento do
procedimento, ainda que de forma empirica, adaptando, descobrindo e testando como a gestao
das vagas pode ser feita em conjunto com as movimentagdes internas e externas.

Por fim, a partir do manual do procedimento (FURG, 2019) e da entrevista com a gestora
da CPOSS, destaca-se que a movimentacgao interna ¢ efetivada através da portaria de remocao
e tramita em outras coordenagdes da PROGEP para a realizagdo de procedimentos operacionais.

Além das orientagdes do manual de procedimentos, foram encontrados editais anteriores
de remocdo publicados em 2018 e 2019. Em 2018, foram publicadas selegdes para
preenchimentos de vagas para os cargos de Assistente e Auxiliar em Administragdo em
unidades com a jornada de trabalho flexibilizada (FURG, 2018; FURG, 2018a; FURG, 2018b;
FURG, 2018c) e, em 2019, foram publicados editais de remogao para o cargo de Administrador
para unidades com jornada de trabalho de quarenta horas semanais (FURG, 2019a; FURG,
2019b).

A publicagdo dos editais preencher vagas de Administrador foi uma maneira de testar o
procedimento, visando, dessa forma, dar transparéncia ao processo de remoc¢ao, tornando-o
publico e impessoal, dando oportunidade a todos os TAEs ocupantes desse cargo de participar
do processo de selecao.

Embora haja indicios de que a FURG esté tentando mudar o processo de remogao nos
discursos das gestoras, principalmente quanto a gestdo das vagas e a alocacao das vagas, € na
adocdo de editais, esse movimento de aprimoramento ainda pode ser maior, considerando que
promover a melhoria continua dos processos relacionados a gestdo de pessoas € um dos
objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade (FURG, 2018d).

Considerando as mudancas que tém sido feitas pela PROGEP, principalmente quanto a
gestdo das vagas, e, até mesmo, a experiéncia a partir da publica¢ao de editais, ¢ importante que
o procedimento seja consolidado, padronizado e amplamente divulgado antes da elaboragao de
um documento legal, uma vez que, como mencionado na se¢do anterior, as legislacdes do



servico publico podem tornar a implantacao da gestao por competéncias dificil (MOLON DA
SILVA; MELLO, 2013; PERSEGUINO; PEDRO, 2017).

Além disso, o manual de procedimentos da FURG trata apenas de uma modalidade de
remocgado, entdo, ¢ reforcada a necessidade de compreensdo ampla sobre essa movimentagao
interna antes de um documento legal para regulamentar o processo. Esse amplo entendimento
da remocao pela Instituicdo, aliado a promogao de transparéncia do processo, pode dar inicio a
uma mudanca cultural, questdo que ¢ apontada por Molon da Silva e Mello (2013) e Perseguino
e Pedro (2017) como o6bice para a implantagdo do modelo de gestdo por competéncias.

4 A REMOCAO DOS ADMINISTRADORES DA FURG

A partir de pesquisa documental, foram constatadas quinze remogdes a pedido, a critério
da Administracdo, de Administradores no periodo de 2016 a 2020. Entdo, com a leitura
flutuante dos processos, constatou-se, entao, que no periodo de 2016 a 2020, das quinze
remocoes dos TAEs ocupantes do cargo de Administrador, doze aconteceram na modalidade a
pedido, a critério da Administragdo, sendo que duas delas foram através de edital, e trés na
modalidade de oficio, no interesse da Administragao.

A) O PROCESSO DE REMOCAO SOB A PERSPECTIVA DOS ADMINISTRADORES

Foi possivel verificar a questdo da entrega e a relacdo do papel do administrador com a
identificagcdo com o setor ou com atividade desempenhada como motivagdo para as solicitagdes
de remogao. Para Estima (2019), a presenca dos Administradores ¢ marcada pela inconsisténcia
e falta de legitimacdo da atuacdo nesse contexto de trabalho. Além disso, a Universidade nao
tem clareza sobre as fungdes e sobre qual posicdo o Administrador deve ocupar na estrutura
hierarquica da unidade académica (MARQUES et al., 2016).

Quanto a condugdo do processo de remogao, observou-se que nao houve transparéncia
quanto aos critérios, alguns Administradores alegaram que ndo sabiam quais eram ou que nao
estavam claros, outros fizeram suposicoes sobre o que poderia ter levado a decisao dos gestores.
Por outro lado, os Administradores que foram removidos por edital demonstraram uma
realidade diferente, com critérios transparentes € um processo de selecdo mais objetivo.

Outrossim, levando em consideragdo as experiéncias prévias desses Administradores,
eles foram questionados sobre quais critérios deveriam ser utilizados e como seria 0 processo
de remocdo ideal, sendo a remocdo por edital a mais citada, associando-a a competéncias,
critérios e transparéncia. Além disso, outros pontos importantes como entrevistas, mapeamento
de competéncias e banco de interessados figuraram entre as reflexdes dos Administradores.

O edital ¢ ressaltado como uma possibilidade de deixar o processo impessoal e
transparente, com a divulgagdo das vagas disponiveis, dos critérios de classificacdo e selecao
e, principalmente, das competéncias requeridas, uma vez que, para Dutra (2007), o somatério
de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) se vinculam as competéncias organizacionais
agregando, assim, valor ao individuo e contribuindo com a organizagao.

Aliado ao edital, foi sugerido um banco de interesse como uma oportunidade para que
os servidores demonstrem o desejo na remogao, buscando lotagdes que estejam de acordo com
seus perfil e interesse, sem que dependam da formalizacdo de processo para isso ou de
conversas informais para saber sobre as possibilidades.

Por fim, a importancia do mapeamento de competéncias também foi apontada, sendo
assim, destaca-se que se a Instituicdo considerasse o levantamento de Estima (2019), por
exemplo, as incertezas quanto a atua¢do do profissional de administragdo poderiam ser
amenizadas, principalmente quanto aos critérios de decisdo frente aos pedidos de remogao e a
transparéncia do processo.



B) O PROCESSO DE REMOCAO SOB A PERSPECTIVA DOS GESTORES
ENVOLVIDOS NAS REMOCOES DOS ADMINISTRADORES DA FURG

As exposicdes dos gestores propiciaram a compreensao sobre o processo de remogao,
abarcando os critérios que embasaram suas decisdes e as discussdes acerca das competéncias
do cargo dos Administradores no ambito da FURG.

Quanto aos critérios utilizados para escolha dos servidores removidos, observou-se que,
embora nao houvesse essa transparéncia, as conversas informais e as entrevistas que
antecederam a efetivagdo das remocgdes auxiliaram os servidores interessados na remogao a
compreender as atribuigdes a serem desempenhadas na lotagdo pleiteada, bem como
possibilitaram que servidor e gestor tivessem conhecimento das expectativas.

Percebeu-se também uma cultura de conversas informais ndo s6 com os interessados,
mas com outras fontes, a fim de obter informagdes complementares sobre os servidores. Dessa
forma, embora os gestores tenham utilizado a experiéncia profissional como critério, o processo
de remocgao nao foi conduzido de maneira transparente.

Diferente dessas situacdes, os gestores envolvidos nos editais tinham critérios bem
definidos de acordo com as necessidades do setor, validando, assim, o posicionamento dos
Administradores removidos através do certame quanto a transparéncia dos critérios e
objetividade do processo de selegao.

Quanto a consideracio do CHA no momento das escolhas, além das competéncias,
questdes como a entrega (DUTRA, 2007) e a indefinicdo do papel do Administrador na
Instituigdo (MARQUES et al., 2016) foram abordadas. A partir disso, verificou-se que os
conhecimentos ¢ habilidades sdo passiveis de analise, entretanto, os gestores denotaram que a
possibilidade de avaliagdo das atitudes se deu através da convivéncia profissional e foi apontada
a fragilidade na mensuragao das atitudes.

Ademais, salienta-se que a questdo da importancia do mapeamento de competéncias
para embasar as escolhas dos gestores foi apontada, entretanto, verificou-se o desconhecimento
do levantamento das competéncias dos Administradores da FURG (ESTIMA, 2019).

RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

A utilizacdo do mapeamento de competéncias dos Administradores da FURG, bem
como a ampla compreensdo sobre a remocdo pela Instituicdo podem contribuir para um
processo mais objetivo e para a promog¢do de transparéncia e equidade, além de ratificar a
importancia da alocacao visando a entrega do servidor para agregacao de valor a Instituicao e
evitando a constante movimentagdo de servidores que ndo se identificam com o local de
trabalho e/ou com as atividades desempenhadas.

Sabe-se que ndo existem modelos prontos que possam ser adaptados ao universo tdo
complexo das IFES e que a adocdo da gestdo por competéncias nessas Instituicdoes deve
considerar as especificidades e cultura de cada organizacdo, além da complexidade do modelo
que conta com a conformidade da politica de pessoal as estratégias da organizagdo, a
compreensdo das competéncias organizacionais e profissionais almejadas e a
imprescindibilidade do mapeamento das competéncias (PERSEGUINO; PEDRO, 2017).

Visando alcangar o objetivo geral de propor uma politica institucional de remocgao
embasada na gestdo por competéncias, aos servidores Técnico-Administrativos ocupantes do
cargo de Administrador, recomenda-se, primeiramente, a ampla compreensao da remogao pela
Instituicdo e sugere-se a adesdo de um manual que aborde as trés modalidades de remogao.

Embora o foco deste trabalho seja a remocao a pedido, a critério da Administragao,
devido ao fato da gestdo por competéncias poder ser aplicada somente nesse tipo de
movimentag¢do, essa proposta busca a melhor compreensao por parte dos setores envolvidos e
dos servidores, evitando distor¢des, principalmente as relacionadas a remog¢do de oficio, no
interesse da Administracgao.



Além disso, este trabalho propos a organizagao do fluxo do processo e a remodelacao e
criacdo de formuldrios. Destaca-se que, em relacdo a remog¢do a pedido, foram propostas a
remodelagdo do formulério de solicitagdo pelo servidor e a criagdo de um para abranger a
remocdo do servidor a pedido da chefia, o que ja era previsto no manual de procedimentos
existente, mas nao contava com formulério especifico, nem orientacao para essa possibilidade.

Entre as modificacdes recomendadas no fluxo do processo, esta prevista a possibilidade
de cadastro de servidores no banco de interesse para os processos em que ha preferéncia por
unidade especifica ou cuja remog¢ao imediata ndo ¢é possivel, além de explicar que a alocagao
das vagas desocupadas serdo feitas, primeiramente, a partir da analise desse banco e, ndo sendo
possivel aproveitar os cadastros, a PROGEP poderd publicar editais de remogdo para
preenchimento dessas vagas ou proceder para a realizacao das remocgoes do fluxo continuo para
atender as demandas existentes.

Quanto as competéncias, embora a publicacao dos editais de remogao para o cargo de
Administrador tenha tratado disso formalmente ao solicitar a carta de intengao com énfase nos
conhecimentos, habilidade e atitudes (FURG, 2019a; FURG, 2019b), nos demais processos
realizados de maneira ordinaria ndo se evidenciou uma base objetiva de critérios para analise
por parte das unidades que optam por receber servidores interessados na remogao,
impossibilitando que a escolha seja motivada e transparente.

Além disso, cabe retomar que, ao examinar o movimento das IFES no direcionamento
para a implantagdo do processo de remog¢do de servidores embasado na gestdo por
competéncias, uma das questdes levantadas pela UFCA como dificuldade encontrada no
processo de remocao foi a falta do mapeamento de competéncias. Isso indica a necessidade do
uso do levantamento de competéncias dos Administradores da FURG de forma mais efetiva,
para poder dar seguimento na implementagdo da gestao por competéncias na Instituicao.

Levando esses apontamentos em consideragdo ¢ a existéncia do mapeamento das
competéncias do Administradores da FURG (ESTIMA, 2019), sugere-se que esse levantamento
seja observado no processo de remog¢dao dos Administradores da Institui¢do, a fim de servir
como base para essas movimentagdes internas, para que os critérios de escolha sejam
transparentes e devidamente definidos para andlise do perfil profissional (DUTRA, 2007)
contemplando as necessidades da Instituicdo. Destaca-se, novamente, que segundo Carbone et
al. (2009), o mapeamento das competéncias € crucial para a movimentagdo interna de pessoas,
orientando, dessa forma, que os gestores recorram ao instrumento no momento da analise,
considerando os contextos de trabalho e os niveis de complexidade das areas de competéncia,
o0 que auxiliaria também na motivacdo de suas escolhas.

Em suma, o mapeamento existente na FURG serviria como um guia para que o gestor
faca a avaliagdo dos conhecimentos e habilidades do servidor, tanto nas remogdes de fluxo
continuo quanto nas realizadas através de edital, podendo acrescentar ou excluir as
competéncias de acordo com a realidade de cada unidade, tornando o procedimento mais
transparente e objetivo com base na gestdo por competéncias a0 mesmo tempo em que
contempla os interesses e necessidades institucionais. Destaca-se que o mapeamento de Estima
(2019) possibilita a plasticidade das competéncias dentro do &mbito de atuagdo do profissional
em Administragdo, levando em conta o contexto das atribuicdes e responsabilidades ja
assumidas por esses profissionais e que os administradores julgam fazer parte do seu ambito
profissional. Estima (2019) salienta que esse mapeamento abrange uma diversidade de
situagdes de trabalho sem padronizar atribuigdes e comportamentos.

E importante salientar que, na analise das remogdes a partir da otica dos
Administradores, observou-se que a motivagdo, em alguns casos, era baseada na relacdo do
papel do administrador com a identificagdo com o setor ou com a atividade desempenhada.
Com isso, destaca-se a relevancia de uma analise baseada nas competéncias, a partir de um



mapeamento ja realizado (ESTIMA, 2019), uma vez que traz uma defini¢ao dos ambientes de
trabalho da FURG.

Ademais, embora, com a nova gestao, a CPOSS tenha mudado a forma de conduzir as
remocgdes, adotando uma planilha para a organizacdo e andlise das possibilidades das
solicitagdes a partir dos processos formalizados, a transparéncia das vagas e da isonomia do
processo, abordadas pelas gestoras da PROGEP e pelos administradores, sdo questdes
importantes a serem levadas em consideragdo, pois o servidor deve ter conhecimento das
possibilidades dentro da Instituicdo e ter a oportunidade de agregar valor através da entrega
(DUTRA, 2007).

A fim de sanar isso, seria interessante dar preferéncia a publicagdo de editais sempre
que surgirem vagas, explicitando as vagas com as descrigdes das atividades do setor, com as
habilidades e conhecimentos desejados para o preenchimento da vaga, além dos critérios de
classificagcdo dos servidores interessados, com base no mapeamento existente para o cargo de
Administrador (ESTIMA, 2019).

Nesse sentido, para tratar das remocdes de fluxo continuo, sugere-se considerar a
criacdo de um banco de interesse — cuja existéncia e instrugdes para insercdo dos dados
amplamente divulgadas -, para inser¢ao dos dados dos servidores que formalizaram o processo
de remogao e por algum motivo nao tiveram a movimentacao efetivada, além da possibilidade
dos servidores se cadastrarem sem a necessidade de abertura prévia de um processo. Esse banco
poderia ser criado até mesmo com o auxilio de ferramentas como o Google Forms, o que
evitaria exposi¢ao com a chefia antes de ter a certeza da possibilidade de troca e daria abertura
a uma captacao de pessoas na Instituicao.

Cabe destacar a posi¢do de Molon da Silva e Mello (2013) quanto ao banco de talentos,
indicando que essa ferramenta pode garantir a eficacia e efetividade do redimensionamento de
pessoal e também possibilitar o sucesso da implantagdo do modelo de gestdo por competéncia.

Por fim, sugere-se analisar a viabilidade de criagdo de um nucleo ligado a DDP para a
conducdo das movimentagdes, tendo como atribui¢des a analise e controle dos processos de
fluxo continuo, a elaboragdo e publicacdo de editais de remogdo, o controle do banco de
interesse, a realizacdo do alinhamento das competéncias com as demandas apresentadas e o
encaminhamento do servidor para entrevista com o gestor da unidade de destino e/ou com outro
servidor interessado em permutar.

Salienta-se que, estando vinculado a Diretoria, o nicleo contaria com auxilio da propria
DDP, no que concerne a distribuicdo de vagas, e da CPOSS, principalmente, para realizar o
primeiro contato com os servidores, a fim de compreender suas motivagdes — como ja acontece
atualmente -, verificar a necessidade de mediag¢des nas unidades académicas e administrativas
e acompanhar as entrevistas de remocdo, reforcando o papel central e fundamental de
acolhimento ao servidor pela Coordenacgao.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a importancia da alocacdo dos servidores em setores onde possam melhor
desenvolver suas habilidades e entregar o que ¢ esperado pela organizagdao para que os
resultados organizacionais sejam alcancados, este estudo foi motivado pela compreensao de
que a gestdo por competéncias poderia auxiliar os gestores a apreciar as solicitagdes de remocgao
através de critérios objetivos.

Apesar da capacidade de os obstaculos determinados pela legislacao do servigo publico
afetarem a implantag@o da gestdo por competéncias nas IFES (MOLON DA SILVA; MELLO,
2013; PERSEGUINO; PEDRO, 2017), principalmente no que concerne as vagas € aos cargos,
conforme destacado pela a UFRPE como uma dificuldade para a realizagdo da compatibilidade
da lotacdo e das competéncias dos servidores, verificou-se a possibilidade de adotar esse
modelo no processo de remogao.



Ademais, levando em consideracdo a importancia do mapeamento das competéncias
que possibilita a identificagdo das lacunas e o planejamento de acdes de recrutamento, selegao
e desenvolvimento de pessoal (BRANDAO; BAHRY, 2005), ratifica-se que as incertezas
quanto a atuagdo do profissional de administragdo poderiam ser amenizadas se a FURG
considerasse o levantamento das competéncias dos Administradores (ESTIMA, 2019),
principalmente quanto aos critérios de decisdo frente aos pedidos de remogao e a transparéncia
do processo.

Além disso, destaca-se que o mapeamento de competéncias dos Administradores da
FURG pode contribuir para a melhor alocagao de pessoas em unidades com as quais se
identificam, considerando a relagdo da falta de identificacdo com o setor ou com a atividade
desempenhada com a indefini¢cao do papel do profissional de Administracao na Instituigao.

Salienta-se que este trabalho, ao resgatar o mapeamento de competéncias ja realizado
em pesquisa anterior, reforcou a importancia da continuidade de estudos e pesquisas nessa area
para que a aplicabilidade da gestdo por competéncias avance nos processos de gestao de pessoas
da Universidade.

Por fim, embora este estudo tenha focado em um unico cargo, a politica sugerida ¢
aplicavel a todos os cargos da institui¢do, mas, para isso, € necessario o prévio mapeamento das
competéncias dos demais cargos. Além disso, outras IFES podem utilizd-la para o
aprimoramento ou a aplicacdo de politicas institucionais de remogao.
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