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CARACTERISTICAS DA ORGANIZAQAO ESTUDADA:

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) escolhida para realizar o estudo € uma Instituicdo
Federal, localizada no Sul do Brasil, que possui estrutura multicampi que estende sua atuagéo
para outros trés municipios, consolidando-se como um importante dinamizador social do
extremo sul do Rio Grande do Sul e do Brasil.

Em 2022 a Universidade possuia mais de 8 mil alunos em cursos de graduacédo
presencial; mais de 90 alunos de graduacdo a distancia; cerca de 1.853 alunos de pds-graduacao.
Além disso, possuia 63 cursos de graduacdo presencial; 3 cursos de graduacédo a distancia; 6
cursos de especializacdo presencial; 4 cursos de especializacdo a distancia; 10 cursos de
residéncia; 35 cursos de mestrado; 15 cursos de doutorado.

A populagdo de estudo se constitui de Servidores Tecnicos Administrativos em Educagéo
(TAE’s) da Universidade, sendo o total de 1.050 servidores, sendo que deste total 872 estavam
ativos em novembro de 2023 na instituicdo. A amostra foi constituida pelos respondentes
efetivos que aceitaram participar da pesquisa. Destaca-se que a pesquisa foi devidamente
aprovada pelo Comité de ética em Pesquisa, conforme Parecer Substanciado n° 6.189.020.

RESUMO

Esse produto técnico tecnoldgico, tem como objetivo, propor sugestdes de melhorias junto a
Universidade, em termos de fatores e aspectos positivos, para estimular comportamentos
resilientes, com mais satisfacdo no trabalho e menos estresse laboral nos Técnicos
Administrativos em Educacdo da Instituicdo. A pesquisa realizada teve como objetivo geral
propor sugestdes de melhorias, em termos de fatores e aspectos positivos, para estimular
comportamentos resilientes, com mais satisfagdo no trabalho e menos estresselaboral de
Técnicos Administrativos em Educacdo de uma Universidade Federal do Sul do Pais. Para isso,
alguns objetivos especificos que se desdobram do objetivo geral foram propostos, a saber: a)
mensurar a Resiliéncia, o Estresse laboral e a Satisfacdo no Trabalho da amostra que constitui
a pesquisa; b) analisar a influéncia da Resiliéncia e da Satisfacdo no Trabalho no Estresse
Laboral; e c¢) analisar a influéncia de variaveis sociodemograficas no estresse laboral. Foi
realizada uma pesquisa survey descritiva que foi operacionalizada por meio de questionario,
com analise quantitativa dos resultados. A andlise dos dados se deu através do questionario, de
Correlacdo e Regressao Multipla, Regressdo Linear Multipla e Analise Descritiva com Base
nos Achados e Literatura Pregressa. A amostra foi composta por180 Técnicos Administrativos
em Educacdo que estavam ativos no periodo de pesquisa. Os principais resultados do estudo
mostraram que os respondentes estdo com uma média alta em relacéo a sua resiliéncia; o nivel
de Estresse Laboral ndo esta em um nivel alto; e a Satisfacdo no Trabalho tem relagdo
estatisticamente significativa com o Estresse Laboral, ao nivel del%. Também se verificou
que as varidveis Resiliéncia, género, escolaridade, mudanca de setor, licenca saude e
readaptacdo ndo tiveram relacdo estatistica significativa no Estresse Laboral. Por outro lado, as
variaveis Satisfagdo no Trabalho, idade, estado civil, unidade de trabalho, nivel do cargo
exercido, busca por qualificagdo, adesdo ao trabalho remoto e ambiente de trabalho
compartilhado demonstraram estatisticamente influenciar o Estresse Laboral. E se teve a
confirmacdo da hipdtese de que o aumento da Satisfacdo no Trabalho diminui o Estresse
Laboral. Tendo em vista os resultados encontrados, sugere-se que a Gestdoda Institui¢cdo possa
buscar manter um bom nivel da Resiliéncia, buscar colocar em pratica as sugestdes de melhorias
realizadas neste estudo para diminuir o nivel de Estresse Laboral e, consequentemente,
melhorar a Satisfagdo no Trabalho dos servidores da institui¢do. Pois assim, um melhor servigo
podera ser prestado a comunidade, atendendo a finalidade da Universidade, que é prestar um
servigo publico de qualidade.



Palavras-chave: Resiliéncia; Estresse Laboral; Satisfacio no Trabalho; Técnico
Administrativo em Educagdo.
Area de conhecimento: Administracdo Publica.

DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Os estudos pregressos mapeados sobre resiliéncia foram: o de Barlach, Limongi- Franga
e Malvezzi (2008), Brandao, Mahfouz, Gianordoli-Nascimento (2011) e Castro, Limae Carlos
(2014), que se detiveram ao entendimento do conceito; Leta (2010) com foco na mensuracao;
Peres (2014) direcionado a relacdo com a percepcdo de sucesso na carreira,Sousa et al.
(2017) narelacdo com a Sindrome de Burnout e Vieira e Cerqueira-Adéo (2016)e Durso (2020)
com relacdo a insercdo desta na formacéo de ensino superior.

Em relacédo ao Estresse laboral foram localizados os estudos de Maffia e Pereira (2014),
Andrade e Santos (2015) e Suyama et al. (2022), direcionado aos gestores publicos;
Dalagasperina e Monteiro (2014), Melo e Carlotto (2016), Marchi et al. (2018) e Vieira e Russo
(2019), que analisaram os fatores de Estresse laboral e os preditores e prevaléncia de Burnout;
e Jesus e Felippe (2021), voltado a vulnerabilidade ao Estresse.

Pesquisas sobre Satisfacdo no Trabalho encontradas se direcionaram a organizagdes
diversas, como Fontes (2010), Frazéo (2016), Gradim et al. (2018), Smidt e Coronel (2020) e
Carvalho, Falce e Guimaraes (2021) que analisaram a Satisfacdo no Trabalho de servidores de
InstituicOes Federais de Ensino; Andrade et al. (2015) que estudou a Satisfacdo no Trabalho
ligada aos valores humanos; Vey et al. (2015) que analisou o tema e a qualidade de vida; Barros
(2015) que analisou Motivacédo e Satisfacdo no Trabalho; Silva (2016) que estudou a relagéo
entre comportamento no ambiente laboral, Satisfacdo no Trabalho e comprometimento
organizacional; Vieira e Bastos (2019) que analisou as ancoras de carreira de uma instituicdo
publica e sua relacdo com a Satisfacdo no Trabalho; Oliveira e Pinho (2020) estudaram a relagéo
entre Satisfacdo no Trabalho e Rotatividade; e Parcianello (2022) que analisou Inteligéncia
Emocional e Satisfacdo no Trabalho em relacdo aos Comportamentos de Cidadania
Organizacional.

Com relacdo as trés tematicas Resiliéncia, Estresse Laboral e Satisfacdo no Trabalho foi
encontrado apenas o estudo de Silva e D’ Angelo (2022), em bases cientificas brasileiras, oqual
analisa o papel da resiliéncia na relacdo entre o estresse e a satisfacdo no trabalho de
profissionais de organizacGes comerciais, industriais e de prestacdo de servicos.

Como complemento na base cientifica internacional PUBMED, que se origina da base
de dados Medline, da Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos, e foi encontrado
um artigo relacionado com o tema, de Zhang et al. (2020), que trata da influéncia da satisfacédo
no trabalho, resiliéncia e engajamento na intencdo de rotatividade entre médicos. Portanto, ha
uma lacuna de pesquisa proeminente para a analise de servidores publicos, como objeto de
estudo. Neste interim este estudo prop&e suprir parcialmente esta lacuna, pois traz a seguinte
questdo de pesquisa: Quais melhorias, em termos de fatores e aspectos positivos, podem ser
planejadas, para estimular comportamentos resilientes, com mais satisfacdo no trabalho e
menos estresse laboral de Técnicos Administrativos em Educacdo de uma Universidade
Federal do Sul do Pais?

RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

Tendo como base os resultados encontrados e principalmente a confirmagéo da segunda
hipGtese elaborada para teste neste estudo, H2, “Quanto maior a Satisfagdo no Trabalho menor
0 Estresse Laboral”, comprovando que ha relacdo estatisticamente



significativa ao nivel de 1% conforme a regressdo, sdo sugeridas algumas ages para a
Universidade em que o estudo foi aplicado.

Primeiramente, como foi visto nos resultados, a Resiliéncia da amostra estd para um
lado positivo, sendo assim, a Universidade deve visar manter tal nivel de Resiliéncia e buscar
acOes para aprimorar e desenvolver mais ainda esse nivel, pois conforme Silva ¢ D’Angelo
(2022) isso deve ser estimulado pelas organizagdes, uma vez que empreender agdes para
desenvolver a Resiliéncia entre os servidores que podem estar em um nivel inicial de estresse
ajuda a néo afetar a Satisfacdo no Trabalho.

Desse modo, uma sugestdo seria a Universidade promover palestras especificas sobre
0 tema para os Técnicos Administrativos em Educacdo visando desenvolver um maior
conhecimento destes sobre o tema e trazendo contetidos que possam servir de ferramentas para
aqueles usarem no seu dia a dia de seu trabalho.

Também, a Universidade poderia promover grupos com profissionais qualificados, os
quais essa possui entre os seus colaboradores, para realizar trocas de experiéncias sobre
conflitos nas suas tarefas laborais e relacionamentos interpessoais, para que assim possa haver
um aprendizado com as realidades de outros servidores e com isso possam desenvolver maior
Resiliéncia, pois ao se vislumbrar outras realidades, é possivel desenvolver uma visdao mais
holistica.

No que tange a diminuicdo do Estresse Laboral, ja que foi visto no presente estudo que
o Estresse laboral afeta a Satisfacdo no Trabalho algumas sugestfes sdo feitas a seguir:

e Estimular pausas ciclicas durante a jornada de trabalho, pausas de 5 minutos a cada 50
minutos de trabalho corrido, uma vez que essas pausas contribuem para aumentar a
concentracdo, a produtividade e o engajamento no trabalho dos funcionéarios conforme
estudos e pesquisas sugerem. Nesse momento de pausa é bom o servidor fazer algo que
possa se distrair, como ouvir musica, beber algum liquido, meditar;

e Promover atividades em ambientes diferentes do setor que trabalha, realizar projetos
multiunidades, por exemplo, levar os servidores de unidades Administrativas para
realizar atividades em Unidades Académicas, nos espacos propicios para isso;

e Incentivar projetos de atividades fisicas em forma de projetos de extensdo, como: aulas
de dancas em grupos; aulas de mindfulness, que é a pratica de se concentrar no presente
€ no agora, o0 que potencializa o desenvolvimento da concentragdo; aulas de Yoga; aulas
de alongamento; aulas de ginastica laboral nas unidades da Universidade;

e Promover atividades por grupos especificos, pois como foi visto, o Estresse Laboral
aumenta conforme a idade aumente também, entdo uma alternativa seria aUniversidade
focar primeiramente em publicos com a idade mais avancgada e verificar quais atividades
se adequariam de melhor forma a cada faixa etaria. 1sso poderia ser realizado através
de um questionario colocado no préprio sistema da Universidadepara os Técnicos
Administrativos em Educacéo.

A pratica de Mindfulness, por exemplo, poderiam ser aulas gravadas e encaminhadas
para os servidores, principalmente para a utilizagcdo nos intervalos ciclicos de trabalho, para
contribuir para o desenvolvimento de sua concentrag&o.

Todas essas atividades sugeridas visam contribuir para que o Estresse Laboral seja
diminuido nos individuos, e consequentemente, conforme se diminui o Estresse, a Satisfacao
no Trabalho serd aumentada.

Conforme Parcianello (2022) em uma instituicdo publica € importante os servidores
estarem satisfeitos no trabalho, uma vez que isso contribui para organizagdo apresentar
melhores resultados e melhores servicos prestados ao publico. Desse modo, a Universidade
precisa ter um foco nessa area e buscar aprimorar. Pois, quando satisfeito no trabalho, o servidor
tera condigdes de realizar suas atividades de modo pleno (Luchini, 2016).



Acredita-se que o setor responsavel para colocar as atividades sugeridas em prética seria
a Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas — PROGEP, uma vez que é a unidade responsavelpor
gerir o corpo de servidores da Universidade, sendo assim, a pré-reitora pode fazer a interlocucéo
entre os setores que poderiam contribuir para desenvolver as atividades, assim como divulgar
e incentivar a participacdo dos servidores.

Tendo em vista os argumentos citados e os resultados encontrados, acredita-se que as
sugestoes realizadas contribuem para uma melhora da Resiliéncia e na Satisfacdo no Trabalho
dos servidores da instituicdo. Desse modo, melhor servigo podera ser prestado a comunidade,
atendendo a finalidade da Universidade, que é prestar um servico publico de qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse produto técnico tecnoldgico teve como objetivo propor, a partir dos achados do
estudo realizado, a¢c6es junto a gestdo da Universidade, a fim de propor sugestdes de melhoria
para estimular comportamentos resilientes, com mais satisfacdo no trabalho e menos estresse
laboral dos Técnicos Administrativos em Educacdo da Institui¢do. O objetivo geral da pesquisa
foi propor sugestdes de melhorias, em termos de fatores e aspectos positivos, para estimular
comportamentos resilientes, com mais satisfacdo no trabalho e menos estresse laboral de
Técnicos Administrativos em Educacdo de uma Universidade Federal do Sul do Pais. Para
atingir tal objetivo geral foram organizados trés objetivos especificos.

O primeiro objetivo foi mensurar a Resiliéncia, o Estresse laboral e a Satisfacdo no
Trabalho da amostra que constitui a pesquisa, o qual obteve os seguintes resultados:

¢ Na mensuragdo da Resiliéncia foi revelado que a resiliéncia da amostra estudada esta
mais para o lado positivo, ou seja, 0s respondentes concordam que aprendem com 0s
seus erros, que conseguem lidar com colegas dificeis, que aprendem com os desafios,
que lidam com situagdes inesperadas e contratempos, pois as respostas se aproximam
da opcdo “Concordo Totalmente”, que indicaria a opgdo mais favordvel para
Resiliéncia. Assim como, analisando a estatistica descritiva foi possivel concluir que
0s respondentes estdo com uma média alta em relacdo a sua resiliéncia, uma vez que o
maximo de pontos seria 25 (100%) e foi alcangada uma média préxima dos 20 pontos
(80%);

e Emrelacdo ao Estresse Laboral houve uma oscilacéo entre as respostas dos participantes
e foi possivel verificar que a amostra, em sua maioria, ndo esta em um nivel de estresse
maior, uma vez que as respostas estdo distribuidas e ndo estdo em suamaior parte na
alternativa de “Concordo” ou “Concordo totalmente”, que seriam as 0pgdes que
indicariam um nivel de estresse mais elevado. E isso foi confirmado também pela
estatistica descritiva, uma vez que a média de pontos foi de 11,9 (59,5%) dos 20 pontos
totais possiveis, ou seja, esse resultado revela que os respondentes ndo estdo com uma
média alta de Estresse Laboral, uma vez que essa média é inferior a 60% (12 pontos) e
0 maximo seria 100% (20 pontos);

e Sobre a Satisfacdo no Trabalho foram obtidas diversificagdes nas respostas também
podendo se verificar que na questdo 2, por exemplo, referente a estabilidade noemprego,
foi a &rea em que a amostra esta mais satisfeita, uma vez que a carreira no servigo
publico concede uma estabilidade e isso € um elemento que proporcionaSatisfacdo no
Trabalho (Vieira; Bastos, 2019). Por outro lado, a questdo 3, que diz respeito ao modo
de progressdo na carreira, obteve um viés mais negativo, demonstrando ndo muita
satisfagdo dos respondentes nessa area.

Também foi possivel inferir que ha satisfacdo em tentar os proprios meios de trabalho,
a qual pode se dar pela pessoa conseguir visualizar maior significado em seu esforco laboral,
assim como se sentir parte do processo e olhar os resultados praticos de sua dedicacéo (Silva,
2016).



E em relagdo a estatistica descritiva obteve a média de 30,9 (68,67%) dos 45 pontos
totais possiveis, ou seja, é possivel inferir deste resultado que a amostra estd com seu nivel de
Satisfacdo quase nos 70%, o que indica um resultado médio para Satisfacdo no Trabalho, j& que
0 méximo seria 100%.

O segundo objetivo especifico foi analisar a influéncia da Resiliéncia e da Satisfacdo no
Trabalho no Estresse Laboral e obteve os seguintes resultados:

e Foi evidenciado que o Estresse Laboral se relaciona negativamente com a Resiliéncia.
No entanto, tal relacéo € fraca -0,1753 e ndo significativa, assim como a relacao entre
as variaveis Estresse Laboral e Satisfagdo no Trabalho, porém, neste caso foi de forca
moderada, embora ndo significativa;

e Sobre a relacdo entre Resiliéncia e Estresse Laboral ndo foi possivel constatar que ha
relacdo entre estas duas variaveis, pois o p-valor foi de 0,452, portanto maior que 0,010.
Nesse sentido, a respeito da primeira hipotese elaborada para teste neste estudo,H:
“Quanto maior a Resiliéncia menor o Estresse Laboral”, esta hipotese ndo pode ser
confirmada nem refutada, pois ndo houve significancia estatistica na relacdo encontrada;

e Por outro lado, foi encontrado que a Satisfacdo no Trabalho tem relacdo estatisticamente
significativa com o Estresse Laboral, ao nivel de 1%, pois o p-valor foi de 0,0000, ou
seja, pode depreender-se que, para cada 1 ponto de aumento na Satisfacdo do Trabalho
hé reducdo de 0,22 pontos no Estresse Laboral.

Lincando esse resultado encontrado com a segunda hipdtese elaborada para teste neste
estudo, H?, “Quanto maior a Satisfacdo no Trabalho menor o Estresse Laboral”, com base nos
resultados encontrados, de que ha relacdo estatisticamente significativa ao nivel de 1%
conforme a regressdo, a hipotese nula foi aceita e ndo se pode rejeitar H?, ou seja, H2 foi aceita,
pois, 0 aumento da Satisfacdo no Trabalho diminui o Estresse Laboral.

E o terceiro objetivo especifico foi analisar a influéncia de variaveissociodemograficas
no estresse laboral, e obteve-se 0s seguintes resultados:

e Verificou-se que as variaveis Resiliéncia, género, escolaridade, mudanca de setor,
licenca saude e readaptacdo ndo tiveram relacdo estatistica significativa no Estresse
Laboral;

e Por outro lado, as varidveis Satisfacdo no Trabalho, idade, estado civil, unidade de
trabalho, nivel do cargo exercido, busca por qualificacdo, adesdo ao trabalho remoto e
ambiente de trabalho compartilhado demonstraram estatisticamente influenciar o
Estresse Laboral, sendo possivel verificar que a cada 1 ponto de aumento na idade, 0,05
pontos sdo aumentados no Estresse Laboral.

O objetivo geral deste estudo foi propor sugestdes de melhorias, em termos de fatores
e aspectos positivos, para estimular comportamentos resilientes, com mais satisfacdo no
trabalho e menos estresse laboral de Técnicos Administrativos em Educacdo de uma
Universidade Federal do Sul do Pais.

Esse objetivo foi atingido no item 4.5 em que foram sugeridas algumas agdes para a
Instituicdo em que foi estudada a amostra, como promover palestras sobre o tema Resiliéncia;
promover grupos para trocas de experiéncias; para diminuir o Estresse Laboral promover e
estimular algumas atividades, como pausas ciclicas durante a jornada de trabalho, atividades
fisicas em forma de projetos de extensdo, como aulas de alongamento, ginastica laboral,danca
entre outras sugestdes citadas no topico especifico.

Destaca-se os pontos fortes do estudo em relacdo ao tema pesquisado, pois foram
abrangidos trés temas complexos e em um universo em que nédo havia sido realizada tal abordagem
de pesquisa, assim como as sugestdes de melhorias para a Instituicdo em que foi realizada
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pesquisa, sendo possivel aplicar essas sugestdes até mesmo em outras Instituigdes.

Esta pesquisa possui algumas limitacfes também, uma vez que as variaveis abordadas ndo
foram exauridas, assim como a amostra estudada, pois o universo da amostra coletada foi de quase
900 técnicos, e conseguiu-se coletar 180 respostas, 0 que traz uma limitagdo de analise. Sendo
assim, a abordagem dos trés temas estudados € algo novo quando aplicado a servidores publicos,
entdo o estudo ndo foi capaz de analisar todas as varidveis possiveis em relacdo ao tema, podendo
existir um nivel maior de Estresse se 0 universo fosse pesquisado em um todo.

Sugere-se que pesquisas futuras sejam realizadas abordando outras variaveis, como por
exemplo, a relacdo da idade com o Estresse Laboral, visto que neste estudo foi possivel inferir
que pessoas com maior idade possuem o nivel de Estresse mais elevado, talvez pelos anos de
trabalho exercido ja, por possuirem mais responsabilidades, pelas tarefas desempenhadas,
variaveis que ndo foram abordadas nesse estudo. Desse modo, pesquisas futuras podem buscar
saber as variaveis que contribuem para o Estresse Laboral ser maior em pessoas com mais idade.

Também se aconselha a buscar varidveis sobre a relagdo entre a busca pela qualificacéo e
o nivel de cargo e a complexidade das atividades, em especial cargos de nivel médio e superior,
se ha alguma relagdo nessa busca com a Satisfacdo no Trabalho, se os percentuais de Incentivo a
Qualificacdo aplicados para a carreira dos técnicos possuem influéncia na busca por qualificacdo
e traz uma maior Satisfagdo no Trabalho.

Tendo em vista os resultados encontrados, a pesquisa contribui para que a Gestdo da
Instituicdo possa buscar manter um bom nivel da Resiliéncia, buscar colocar em prética as
sugestbes de melhorias realizadas neste estudo para diminuir o nivel de Estresse Laboral e,
consequentemente, melhorar a Satisfacdo no Trabalho dos servidores da institui¢do. Pois assim,
um melhor servico podera ser prestado a comunidade, atendendo a finalidade da Universidade,
que é prestar um servigo publico de qualidade.
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